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CAST A — Vieobecna ¢ast

Al. Par slov tvodom

Kto sme my?

1. Sme UNIQA pojistovna, a.s., so sidlom Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, 1CO 49 240 480, spolo¢nost
zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu v Prahe, oddiel B, vlozka ¢. 2012, podnikajtca v Slovenskej
republike prostrednictvom organizac¢nej zloZzky: UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného
¢lenského Statu, so sidlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 53 812 948,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel Po, vloZka ¢. 8726/B. Odborne
povedané sme poistitel’ a v nasledujicom texte sa tieZ oznacujeme ako ,my*“ vo vietkych gramatickych
tvaroch tohto oznacenia.

Kto ste Vy?

2. Ste fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord s nami uzavrela poistnd zmluvu. Odborne povedané ste poistnik
a v nasledujdcom texte Vas tieZ oznacujeme ako ,Vy” vo vietkych gramatickych tvaroch tohto oznacenia.

3. Dal3imi Gcastnikmi poistenia st hlavne poisteny a opravnena osoba.

Cim sa riadi poistenie?

Poistenie motorovych vozidiel, poistenie zodpovednosti za Skodu spésobent prevadzkou motorového

vozidla a ostatné doplnkové poistenia, ktoré s Vami uzavierame sa riadi poistnou zmluvou, tymito poistnymi

podmienkami pre poistenie motorovych vozidiel, poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou
motorového vozidla a ostatné doplnkové poistenia (dalej len ,,poistné podmienky”), na ktoré poistna
zmluva odkazuje, a ktoré su jej neoddelitelnou stcastou a Sadzobnikom poplatkov.

5. Poistenie sa dalej riadi prdvnym poriadkom Slovenskej republiky, hlavne zékonom ¢. 40/1964 Zb. v zneni
neskorsich predpisov t.j. Obc¢ianskym zdkonnikom dalej len ,Obciansky zakonnik”.

6. Dojednania poistnej zmluvy maju prednost pred ustanoveniami poistnych podmienok. Ustanovenia
poistnych podmienok maji prednost pred ustanoveniami tych pravnych predpisov, od ktorych sa tGcastnici
poistenia méZu podla zakona odchylit. Pokial nie st niektoré prava a povinnosti Gcastnikov poistenia,
ako aj pojmy a definicie upravené v poistnej zmluve alebo poistnych podmienkach, riadia sa Obcianskym
zdkonnikom.

>

A2. Vznik, trvanie a zmeny poistenia

Kedy je uzavreta poistna zmluva?

1. Najprv Vam predloZime navrh na uzavretie poistnej zmluvy. V navrhu je uvedeny spbsob jeho prijatia, a to
bud’ Vasim podpisom, alebo zaplatenim poistného. V pripade prijatia podpisom je poistnd zmluva uzavretd
okamihom, kedy je ndm doruceny Vami podpisany navrh. V pripade prijatia ndvrhu zaplatenim poistného
je poistnd zmluva uzavreta zaplatenim poistného alebo jeho splatky vo vyske, lehote a za podmienok
uvedenych v ndvrhu.

2. Ako potvrdenie o uzavreti poistnej zmluvy Vam vydame poistku, pokial’ v poistnej zmluve nebude uvedené
inak.

3. PredloZeny névrh nie je moZné z Vasej strany upravovat. Pokial by doslo k Gprave predloZeného névrhu,
povaZujeme to za Vase odmietnutie ndvrhu a je nutné, v pripade zdujmu vyhotovit novy navrh.

Kedy vznika poistenie?

4. Poistenie vznikd okamZikom ur¢enym datumom a ¢asom uvedenym v poistnej zmluve ako zaciatok
poistenia. Pokial nie je uvedeny presny cas zaciatku poistenia, vznika poistenie o0 00:00 hodine diia
dojednaného ako zaciatok poistenia, najskor vSak nasledujuci def po datume uzatvorenia.

Ako vykonat zmeny v zmluve?

5. Poistnt zmluvu méZeme v priebehu poistenia menit, pokial sa na tom dohodneme. Jednostranne je mozné
podmienky poistenia menit len pokial sme si taki moZnost vyslovene dohodli, alebo pokial to pripuasta
zékon. Zmena poistnej zmluvy je G¢innd odo dna jej prijatia druhou zmluvnou stranou, pripadne od iného
dohodnutého okamihu.

Poistné podmienky UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského 3tatu
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Prerusuje sa poistenie?
6.

Poistenie sa zo Ziadneho dévodu, a to ani v désledku neplatenia poistného neprerusuje.

A3. Poistné
Kedy a v akej vyske budete platit poistné?

1.

2.

V3etky tdaje tykajlce sa poistného ako je jeho vyska, mena a spdsob platenia nédjdete vo Vasej poistnej
zmluve.

Poistné sa stanovi bud’ pre celt dojednant dobu poistenia (jednorazové poistné) alebo pre poistné obdobie
(beZné poistné).

Jednorazové poistné je splatné driom zaciatku poistenia, beZné poistné prvym dfiom prislusného poistného
obdobia. V poistnej zmluve sa méZeme dohodndt na splatkach poistného. Splatnost jednotlivych splatok

je uvedena v poistnej zmluve. V pripade nezaplatenia splatky poistného sa stéva splatnym poistné za celé
poistné obdobie po uplynuti 3 mesiacov od omeskania so zaplatenim splatky. Na uplatnenie tohto prava Vas
upozornime v lehote nie kratSej ako 15 dni.

Dohoda o tGhrade poistného v splatkach nemé vplyv na dizku poistného obdobia.

Poistenie alebo jeho splatka je zaplatena dfiom, kedy bola pripisand na nas tcet. V pripade platby
prostrednictvom platobnej brény je poistné alebo jeho splatka zaplatend okamihom potvrdenia platby zo
strany poskytovatela platobnej brany.

Kedy a ako my m6Zeme zmenit vysku poistného?

6.

Podmienkami, na zaklade ktorych my médme pravo zmenit vysku beZzného poistného na nasledujtce poistné

obdobie, st najma:

a) prijatie novych alebo zmena uz platnych pravnych predpisov alebo zmeny v rozhodovacej praxi sidov
majlce dopad na vysku poistného plnenia, zvySenie nédkladov na spravu poistenia a likvidaciu poistnych
udalosti alebo ukladajtice novt povinnost poistovni k odvodom povinnych platieb;

b) stanovenie novych parametrov pre vypocet sadzieb poistného, zmeny v posideni alebo ohodnoteni
parametrov, z ktorych sme vychdadzali pri stanoveni sadzieb alebo urceni vysky poistného, ktoré bolo
dojednané v poistnej zmluve;

¢) pokial skuto¢ny skodovy priebeh prekroci kalkulovany Skodovy priebeh, pricom vo vyslednej kalkuldcii
zohladnujeme aj ndklady spojené so vznikom a sprévou poistenia a primerany zisk;

d) zmena sadzieb zaistného, ktoré sme povinny hradit na zdklade uzavretych zaistnych zmldv;

e) zmena vysky ndkladov na sprévu poistenia a likvidaciu poistnych udalosti;

f) zvySenie pomeru 3kod pre dany segment poistenia oproti prijatému poistnému s dopadom na nasu
povinnost zaistit trvald spInitelnost nasich zévazkov podla zakona upravujiceho poistovnictvo;

g) vzniknuté a oCakavané zmeny hodnoty zdravia a kvality Zivota, resp. Zivotnych Standardov alebo prijmov
obyvatelstva v Slovenskej republike;

h) zvy3enie miery inflacie v Slovenskej republike za predchédzajlci kalendarny rok, ktoréa je vyjadrena
prirastkom priemerného ro¢ného indexu spotrebitel'skych cien za 12 poslednych mesiacov oproti
priemeru 12 predchadzajdcich mesiacov, ako je zverejfiovany pre zodpovedaijlci rok Slovenskym
Statistickym dradom.

i) prijatie a/alebo zmena odvodu z poistného alebo dane z poistenia alebo inej obdobnej povinnosti, ktora
nam bude uloZené vieobecne zavdaznym pravnym predpisom alebo rozhodnutim orgédnu dohladu.

V slvislosti so zmenami jednej alebo viacerych podmienok rozhodujlcich pre stanovenie vysky poistného

méme prévo upravit jeho vysku na nasledujdce poistné obdobie, pricom sme povinni oznamit Vam

novu vysku poistného najneskor desat tyZzdriov pred diiom splatnosti poistného za poistné obdobie,

v ktorom sa mé vyska poistného zmenit. Pokial s Gpravou poistného nebudete sthlasit, je mozné z Vasej

strany vypovedat poistnt zmluvu ku koncu poistného obdobia, pricom vypoved' je nutné dat aspori Sest

tyZdnov pred jeho uplynutim. V takom pripade poistenie zanikne uplynutim poistného obdobia, za ktoré
bolo zaplatené poistné. Pokial' ndm Vasu vypoved’ nedorucite, poistenie trvd a my méme prévo na nové
stanovené poistné.

Poistné podmienky UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského 3tatu
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Aké mo6zu byt Vase dalSie naklady nad ramec poistného?

8.

10.

V odévodnenych pripadoch méZeme poZadovat Ghradu poplatkov, a to najma v savislosti s Gkonmi
vykonanymi nad ramec nasich pravnych povinnosti vyvolanymi predchadzajucim poruSenim povinnosti
Gcastnikom poistenia alebo vykonanymi z podnetu Gcastnika poistenia, v jeho prospech alebo na jeho Ziadost.
Prehlad Gkonov, za ktoré méZeme pozadovat Gihradu poplatkov a ich vy3ka, st uvedené v Sadzobniku
poplatkov, ktory sme Vam odovzdali pred uzavretim poistnej zmluvy.

My mame prévo aktualizovat a menit Sadzobnik poplatkov. Pokial' my k tomu pristipime, s novym znenim
Sadzobnika poplatkov Vas obozndmime najneskér 2 mesiace pred stanovenou Gcinnostou tejto zmeny
pisomne alebo prostriedkami elektronickej komunikécie. Novy Sadzobnik poplatkov tieZ zverejnime
prostrednictvom www.uniga.sk. Pokial' nebudete s novym znenim Sadzobnika poplatkov sthlasit, méZete
poistenie z tohoto dévodu vypovedat bezplatne a s okamZitou tc¢innostou, a to najneskér do 1 mesiaca odo
dna, kedy ste sa 0 zmene dozvedeli.

A4. Poistné plnenie
Kedy, v akej vySke a komu vyplacame poistné plnenie?

1.

Poistné plnenie poskytneme v pripade vzniku poistnej udalosti opravnenej osobe, a to maximalne do vysky
dojednanej poistnej sumy alebo limitov poistného plnenia stanovenych v poistnej zmluve alebo v tychto
poistnych podmienkach. Odchylne od uvedeného, v pripade poistenia zodpovednosti PZP MV poskytneme
v pripade vzniku poistnej udalosti poistné plnenie poskodenému.

Poistné plnenie poskytujeme v peniazoch, pokial sa vyslovne nedohodneme, Ze ho poskytneme v inej forme
(poskytnutim sluzby).

Pokial'ma opréavnena osoba pri oprave alebo nédhrade stvisiacej s poistnou udalostou nérok na odpocet dane
z pridanej hodnoty (dalejlen ,DPH”), poskytne poistitel pInenie vo vyske vycislenej bez DPH. V pripadoch,
kedy opravnené osoba tento ndrok nemad, poskytne poistitel’ plnenie vo vyske vycislenej vratane DPH.

Po oznameni udalosti, s ktorou je spojena poZiadavka na poistné plnenie, zatneme bez zbytoc¢ného odkladu
vySetrenie nutné k zisteniu existencie a rozsahu nasej povinnosti plInit.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni odo dna skoncenia vySetrenia. VySetrenie je ukoncené, akonahle
oznamime vysledok osobe, ktord uplatnila pravo na poistné plnenie.

Mo6Ze byt poistné plnenie zniZené?

6.

Pokial vzniklo prévo na poistné plnenie, oprdvnend osoba sa na vzniknutej Skode podiela iastkou, ktora
na nazyva spolutcast. Vyska spolutcasti je stanovend v poistnej zmluve. M6Ze byt stanovend absolttnou
vyskou, percentom z poistného plnenia alebo kombinéciou oboch spdsobov. Spolutcast sa vzdy od¢ita od
celkovej vysky poistného plnenia. Pokial’ vy3ka Skody nepresiahne stanovenu spoluticast, pravo na poistné
plnenie nevznika.

Pri vyplate poistného plnenia sme my opravneni zapocitat splatné pohladavky poistného alebo iné
pohladavky z poistenia.

Poistné plnenie moZe byt dalej znizené najma:

a) v dosledku podpoistenia poisteného vozidla (vid' ¢lanok C1. ods. 15);

b) v dbsledku porusenia povinnosti icastnikom poistenia za podmienok stanovenych zakonom;

¢) v dalsich pripadoch upravenych poistnou zmluvou, poistnymi podmienkami alebo pravnymi predpismi.

Kedy nevznika pravo na poistné plnenie? (vSeobecné vyluky z poistenia)

9.

Poistenie sa nevztahuje na $kodové udalosti sp6sobené:

a) Uumyselnym konanim, alebo hrubou nedbanlivostou poistnika, poisteného alebo osoby poistnikom alebo
poistenym poverenej alebo za nich oprévnenej (v poisteni zodpovednosti moéZe byt stanovené inak);

b) v dosledku vojny, invézie, cinnosti zahrani¢ného nepriatela, vojnového stavu, vojenskych akcii (bez ohladu
na to, ¢i bola vyhldsend vojna alebo nie), obcianskej vojny, povstania, vzbury, demonstracie, 3trajku,
blokédy, vyluky, sprisahania, obcianskych nepokojov, odboja, vojenskej ¢i inej ozbrojenej moci, stanného
prava, vynimoc¢ného stavu alebo ¢inov motivovanych politicky, ndboZensky, socidlne alebo rasovo;

c) terorizmom alebo teroristickym ¢inom;

d) pdsobenim jadrovej energie, rddioaktivity alebo toxickej kontaminécie akéhokol'vek druhu;

Poistné podmienky UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského 3tatu
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e) pouZitim alebo nasadenim chemickych, biologickych, biochemickych, elektromagnetickych zbrani
vratane ich substancif;

f) zabavenim, odobranim, poskodenim, znicenim ¢i inymi zasahmi Statnej moci Ci verejného organu
uznaného ¢i neuznaného (napr. dradnym rozhodnutim, sidnym opatrenim alebo jeho vykonom);

g) zneuzitim elektronickych alebo pocitacovych systémov a softwarov, napadnutim pocitacovymi virusmi
alebo kybernetickymi procesmi, napadnutim naviga¢nych a komunika¢nych systémov;

h) nésledkom vady, ktort mala poistené vec u? v dobe dojednania poistenia, a ktord mala alebo mohla byt
poistnikovi alebo poistenému zndma bez ohl'adu na to, ¢i bola zndma poistitelovi;

i) vdobsledku pozitia alkoholu alebo aplikdcie omamnych alebo psychotropnych latok, riadenie vozidla
osobou pod vplyvom lieku, s ktorym je spojeny zékaz riadenia vozidiel alebo docasna fyzicka ¢i duSevna
nesposobilost riadit vozidlo, pripadne riadenie vozidla osobou, ktord nie je v danom okamihu na jeho
riadenie telesne sposobild, napr. vplyvom drazu. Rovnako bude posudzované, ak sa vodic vozidla
nepodrobi zisteniu, ¢i nie je ovplyvneny alkoholom alebo pouZitim omamnych alebo psychotropnych
latok ¢i lieku, s ktorym je spojeny zakaz riadenia vozidiel po nehode po dobu, do kedy by bolo na ujmu
zistenie, Ci pred jazdou alebo pocas jazdy poZil alkohol ¢i nedovolené latky alebo sa vodic na vyzvu
prisludnika policie odmietne podrobit skuske na pritomnost alkoholu, omamnych ¢&i psychotropnych
latok alebo lieku, s ktorym je spojeny zakaz riadenia vozidiel; v pripade Grazového poistenia moéZzeme
poistné plnenie zniZit podla ¢ldnku D6. ods. 16 tychto poistnych podmienok;

j) vdésledku pouZitia vozidla v ¢ase udalosti na trestnt ¢innost v pripade, Ze sa preukéZe, Ze poisteny sa na
trestnej ¢innosti vedome podielal.

10. Poistenie sa dalej nevztahuje na skody vyplyvajtce z predchadzajiceho poskodenia, zni¢enia alebo straty
veci (tzv. nasledné financné skody), najma stratu na zarobku a usly zisk.

11. Poistenie sa dalej nevztahuje na $kody spésobené prevadzkou vozidla pri jeho Gc¢asti na organizovanom
motoristickom zdvode alebo sttaZi vratane pripravnych jazd pre tieto akcie, testovacich, zéZitkovych alebo
skasobnych jazdach na uzavretom ¢i otvorenom okruhu alebo areali vymedzenom na také tcely, okrem
pripadov, kedy je vodi¢ povinny dodrZiavat pravidla prevadzky na pozemnych komunikéciach alebo akciach,
ktoré sliZi na zlepSenie vodic¢skych zru¢nosti, napr. Skola Smyku alebo bezpecnej jazdy.

12. Poistné plnenie alebo akékolvek iné pInenie neposkytneme, pokial by bol taky postup v rozpore
s ekonomickymi, obchodnymi alebo financnymi sankciami alebo embargami Rady bezpecnosti OSN,
Eurépskej tnie alebo akymikol'vek vnatrostatnymi pravnymi predpismi ¢i pravnymi predpismi Eurépskej
Gnie, ktoré sa vztahuju na tcastnikov tohoto poistenia.

To plati tieZ pre hospodarske, obchodné alebo financné sankcie a embargd vydané Spojenymi Statmi

americkymi alebo inymi krajinami, pokial  to nie je v rozpore s pravnymi predpismi Eurépskej Gnie alebo

vnutrostatnymi predpismi.

13. Vyluky uvedené v odsekoch 9 — 12 tohto ¢ldnku sa nevztahujui na poistenie zodpovednosti za $kodu
spdsobenu prevadzkou motorového vozidla (dalej len ,poistenie zodpovednosti PZP MV*). Vyluky
z poistenia zodpovednosti PZP MV si upravené zdkonom ¢. 381/2001 Z.z. o poisteni zodpovednosti za
$kodu spbésobent prevadzkou motorového vozidla v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o poistent
zodpovednosti za Skodu”). Zakon o poisteni zodpovednosti za $kodu a tieto poistné podmienky tiez
stanovuju pripady, ked’ méme v pripade porusenia povinnosti prdvo na ndhradu vyplateného plnenia.

AS5. Povinnosti

Kde su stanovené vzajomné povinnosti?
1. Vzdjomné povinnosti zmluvnych strén, ako aj povinnosti jednotlivych poistenych alebo opravnenych osob, su
upravené v poistnej zmluve, poistnych podmienkach a v pravnych predpisoch, hlavne v Obc¢ianskom zakonniku.
2. Nakol'ko porusenie povinnosti ma svoje dosledky, uvddzame tu tie najdoleZitejSie povinnosti.
Aké povinnosti mame my, Vy a dalSie osoby?
3. Medzi nase povinnosti patri:
a) v pripade vzniku poistnej udalosti poskytnut opravnenej osobe v dohodnutom rozsahu poistné plnenie;
b) zachovévat mi¢anlivost o skuto¢nostiach tykajtcich sa poistenia fyzickych a pravnickych osob, ako aj
o skutocnostiach, ktoré sa dozvieme pri uzatvarani poistenia, jeho sprave a pri vySetreni poistnych
udalosti, hlavne vtedy, pokial ich Vy alebo poisteny oznacite ako déverné. Poskytnut tato informaéciu
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mobZeme, resp. sme povinni, len s Vasim sthlasom alebo so sihlasom poisteného, alebo pokial tak
stanovuju vSeobecne zavdzné pravne predpisy;

c) oznamit vysledky vy3etrenia Skodovej udalosti osobe, ktora uplatnila prdvo na poistné plnenie;

d) odpovedat pravdivo a Gplne na v3etky pisomné otdzky poistnika a poisteného tykajtice sa uzatvéaraného
poistenia;

e) vratit poistenému na jeho Ziadost tie doklady, ktoré ndm dorucil v priebehu vy3etrenia poistnej udalosti
a umoznit poistenému nahliadnut do podkladov (okrem dévernych informdcii), ktoré sme ziskali
v priebehu vysetrenia poistnej udalosti a umoznit vyhotovenie ich képii.

4. Vy ako poistnik pripadne aj ako poisteny a kaZzda ina osoba ako poisteny ste povinny najma:

a) prirokovani o uzavreti poistnej zmluvy ndm oznamit vietky znédme okolnosti, ktoré st podstatné pre
prijatie poistného rizika;

b) odpovedat pravdivo a tplne na nase pisomné otézky;

¢) umoznit ndm overit spravnost podkladov a postdit poistné riziko, najma za tymto tG¢elom umoznit
vykonanie obhliadky poistovaného objektu a obstaranie fotodokumentécie;

d) ozndmit ném bez zbyto¢ného odkladu akékol'vek zmeny tdajov uvedenych v poistnej zmluvy, hlavne
ide o kontaktné udaje, idaje o predmetoch poistenia a podobne,ako aj vietky ostatné skutocnosti, ktoré
by mohli mat vplyv na zvy3enie alebo zmenu poistného rizika (napriklad pri zmene uZivania predmetu
poistenia, jeho stavu, hodnoty a pod.);

e) oznamit ndm, Ze bolo uzavreté poistenie proti tomu istému poistnému nebezpeciu a na td istd dobu
(viacnasobné alebo stibeZné poistenie) u iného poistitela, oznamit ndm nézov tohto poistitela a vysku
poistnej sumy alebo limitu poistného plnenia;

f) bez zbyto¢ného odkladu ozndmit vietkym poistenym osobdm, Ze bolo v ich prospech dojednané
poistenie a podrobne ich oboznédmit's obsahom poistnej zmluvy a ich povinnostami;

g) zdrZat sa vietkého, ¢o by mohlo zvysit poistné riziko;

h) poskytndt vietku sicinnost a predloZit dokumentaciu, ktord si vyZiadame v stvislosti s uzavretim,
zmenou alebo zanikom poistnej zmluvy;

i) hradit riadne a v¢as poistné; tito povinnost mate vylu¢ne Vy ako poistnik;

j) v pripade zmeny vlastnictva poistenej veci tito zmenu bez zbyto¢ného odkladu oznamit a preukazat
predloZenim prislusnych dokladov.

5. Vy ako poisteny a kaZda ina osoba ako poisteny ste dalej povinny:

a) dodrziavat vietky vieobecne zavazné pravne predpisy vratane bezpecnostnych a technickych noriem
a tieZ ostatné povinnosti stanovené v tychto poistnych podmienkach a v poistnej zmluve;

b) predchadzat vzniku 3kody, starat sa o poistené veci, udrziavat ich v dobrom technickom stave
a bezodkladne odstrénit kazdd zévadu alebo nebezpecia, o ktorych sa dozviete, a ktoré by mohli mat
vplyv na vznik poistnej udalosti alebo zvéac3eni rozsahu jej nasledkov;

¢) dbat nato, aby poistnd udalost nenastala a vykonévat primerané opatrenia na jej odvratenie alebo k zmierneniu
nasledkov 3kody, ktora uz nastala a podla moznosti si k tomu vyZiadat nase pokyny a riadit sa nimi;

d) aj bez nasej poziadavky odstranit nedostatky a priciny, ktoré viedli k vzniku 3kdd ¢i nemajetkovym ujméam
v minulosti.

6. V suvislosti so vzniknutou $kodovou udalostou alebo poistnou udalostou mate Vy ako poistnik,
pripadne aj ako poisteny a kazda ina osoba ako poisteny alebo osoba, ktora uplatiiuje pravo na poistné
plnenie, nasledovné povinnosti:

a) bez zbyto¢ného odkladu nam ozndmit vznik $kodovej udalosti;

b) vykonat nutné opatrenia, aby sa nésledky skodovej udalosti dalej nezvac3ovali;

¢) podla moZnosti si vyZiadat nase pokyny a postupovat v stlade s nimi;

d) pravdivo a neskreslene nédm podat vysvetlenie o vzniku a rozsahu nésledkov $kodovej udalosti, o pravach
tretich stran a Ziadne skuto¢nosti tykajlce sa $kodovej udalosti nezaml¢ovat;

e) na vlastné naklady zaistit doklady a dékazy o vzniku, pri¢ine, rozsahu a nasledkoch $kodovej udalosti
a vyske vzniknutej Skody;

f) predloZit poZadovani dokumentéciu a dalsiu dokumentdciu v slovenskom, pripadne ¢eskom jazyku
potrebnt pre postdenie naroku na poistné plnenie, umoZnit ndm alebo nami poverenym osobam
obhliadku v rdmci vy3etrenia poistnej udalosti a poskytnat nédm v3etku stucinnost;
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g) umozZnit ndm alebo nami poverenym osobam vykonanie vy3etreni potrebnych pre postidenie narokov
na poistné plnenie, hlavne umoZnit ndm obhliadku po3kodenej veci obstaranie zvukovej a obrazovej
dokumentécie, preskimat pri¢iny a rozsah 3kody a pre stanovenie vy3ky poistného plnenia;

h) ozndmit bez zbyto¢ného odkladu orgdnom ¢innym v trestnom alebo priestupkovom konani, popripade
v odévodnenych pripadoch hasi¢skému zachrannému zboru vznik udalosti, ktora nastala za okolnosti
nasvedcujucich spéachanie trestného ¢inu alebo priestupku a informovat nds o priebehu konan;

i) vociinej osobe zaistit pravo na ndhradu skody sposobenej poistnou udalostou a rovnako tak aj pravo na
postih, vysporiadanie alebo iné obdobné pravo;

j) vykonat vietky prévne a faktické tkony, aby sme mohli uplatnit pravo na nahradu skody alebo iného
préva, ktoré na nés preslo v stvislosti s vyplatou poistného plnenia a vykonat vietky potrebné tkony
k tomu, aby sme mohli toto pravo uplatnit (napr. vydat ndm potrebné doklady);

k) nemenit stav spdsobeny skodovou udalostou, najma zdrZat sa oprav poskodeného majetku alebo
odstrafiovania zvyskov zni¢eného majetku, kym s tym neprejavime sdhlas, ak to nie je potrebné
k odvrateniu alebo zmierneniu nasledkov $kody. Z bezpecnostnych, hygienickych, ekologickych alebo
inych zavaznych dévodov je moZné s opravou majetku alebo s odstrédnenim zvyskov zacat skor, v tychto
pripadoch je poisteny povinny zabezpecit dostato¢né dokazy o rozsahu poskodenia, napriklad vy3etrenim
vykonanym policiou alebo inymi vySetrovacimi organmi, fotografickym alebo filmovym zédznamom;

[) v pripade straty platobnej karty, vkladnej ¢i Sekovej knizky bezodkladne podnikntt kroky na ich
zablokovanie, umorovacie konanie alebo obdobné konanie nevyhnutné k zachovaniu prislusnych prav.

7. Pri poisteni zodpovednosti PZP MV mate dalej Vy ako poistnik pripadne aj ako poisteny a kazda ind osoba
ako poisteny, nasledujice povinnosti:

a) bez zbyto¢ného odkladu nédm pisomne oznamit, Ze bolo proti Vam uplatnené pravo na ndhradu ujmy
a vyjadrit sa k poZadovanej ndhrade a jej vy3ke;

b) bez zbyto¢ného odkladu nédm pisomne oznamit, Ze v stvislosti so $kodovou udalostou sa zacalo spravne
alebo trestné konanie, a bezodkladne nas informovat o jeho priebehu a vysledku;

¢) bez zbyto¢ného odkladu nam pisomne oznédmit, Ze poskodenym bolo uplatnené pravo na nahradu
$kody alebo ujmy na stide alebo na inom prisluSnom orgéne, pokial sa o tejto skuto¢nosti dozviete;

d) v konani o ndhrade 3kody alebo ujmy postupovat tak, aby ste neposkytli pri¢inu na vydanie rozsudku pre
zmeskanie alebo na uznanie, a zaroven, ak je to Gicelné, je potrebné podat v¢as opravny prostriedok proti
rozhodnutiu sidu vydanému v stvislosti so Skodovou udalostou a informovat nés vopred o vietkych
vyznamnych ukonoch urobenych v rdmci sidneho konania;

e) predlozit ndm v pripade $kodovej udalosti nepodliehajtcej oznameniu Policii Slovenskej republiky podfa
zékona upravujuceho prevadzku na pozemnych komunikaciach bez zbyto¢ného odkladu spolocny
zaznam o $kodovej udalosti;

f) pred uznanim ¢&i uspokojenim, hoci len ¢iasto¢nym, akéhokol'vek naroku poskodeného si vyZiadat na3
sthlas;

g) nezaviazat sa bez nasho predchadzajiceho sthlasu na thradu akejkol'vek pohladévky, neuzavriet sidny
zmier ¢i mimosudne vyrovnanie;

h) bez meskania uhradit pripadny postih, na ktory nam vzniklo prévo.

8. Prihavarijnom poisteni mate dalej Vy ako poistnik pripadne aj ako poisteny a kazd4 in4 osoba ako poisteny
alebo osoba, ktora uplatfiuje pravo na poistné plnenie, nasledujtice povinnosti:

a) pri opusteni vozidla ho riadne uzamkntt a zabezpecit proti odcudzeniu;

b) nenechavat vo vozidle doklady a kl'Gi¢e od vozidla;

c) dolozit doklady o obstarani dodato¢nej vybavy vozidla, ak je poistena;

d) ozndmit ndm zanik leasingovej zmluvy, ktorej predmetom je poistené vozidlo;

e) zabezpelit vymenu vietkych dotknutych zdmkov, ak dojde k strate alebo odcudzeniu jedného
a viacerych kl't¢ov od vozidla;

f) pri odcudzeni vozidla ndm odovzdat doklady k vozidlu (technicky preukaz), kl'i¢e, dial'kové ovladanie
zamkov;

g) pri najdeni vozidla ndm tato skuto¢nost bezodkladne oznamit;

h) doloZit vykonanie opravy vozidla, pokial Vas k tomu vyzveme;

i) umoznit prehliadku opraveného vozidla, pokial Vas k tomu vyzveme;

j) odcudzenie vozidla v zahrani¢i oznamit miestnej policii aj Policii Slovenskej republiky.
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A6. Zanik poistenia

Akym spdsobom a kedy zanika poistenie?

Poistenie zanika v pripadoch stanovenych v poistnej zmluve, poistnych podmienkach alebo pravnych
predpisoch, a to najma:

1.
2.
3.

11.

12.

dohodou zmluvnych stran;

uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie uzavreté;

v dosledku nezaplatenia poistného, poistenie zanikd, ak poistné alebo jeho ¢ast nebolo zaplatené

do jedného mesiaca odo dria dorucenia vyzvy poistitela na jeho zaplatenie; ak nebola vyzva dorucena

poistenie zanikne, ak poistné alebo jeho ¢ast nebolo zaplatené do troch mesiacov odo diia jeho splatnosti,

resp. do 1 mesiaca odo dnia splatnosti poistného v pripade poistenia zodpovednosti za Skodu spésobent
prevadzkou motorového vozidla;

vypovedou poistenia z Vasej alebo z nasej strany:

a) Pokial je poistenie dojednané s beZnym poistnym, zanikd vypovedou ku koncu poistného obdobia;
vypoved musi byt druhej strane dorucend aspoi 6 tyZdiov pred diiom, v ktorom uplynie poistné
obdobie, inak zanika poistenie ku koncu nasledujiiceho poistného obdobia; poistitel neméZe vypovedat
poistenie os6b s vynimkou poistenia pre pripad Urazu;

b) Poistenie je moZné vypovedat do 2 mesiacov odo diia uzavretia poistnej zmluvy. Vypovedna lehota
je 8 dni, pri¢om zacina beZat diiom dorucenia vypovede druhej strane. Uplynutim vypovednej doby
poistenia zaniké;

c) Poistenie, s vynimkou poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla,
je moZné vypovedat do 3 mesiacov odo dia dorucenia oznamenia vzniku poistnej udalosti. Driom
dorucenia vypovede druhej strane zacina plynut vypovedna lehota 1 mesiac, uplynutim tejto doby
poistenie zanikd; poistitel nemoZe vypovedat poistenie 0s6b s vynimkou poistenia pre pripad Grazu.

odstipenim od poistnej zmluvy:

a) z nasej strany, pokial’ zdujemca o poistenie, Vy alebo poisteny porusil myselne alebo z nedbanlivosti
povinnost pri rokovani o uzavreti poistnej zmluvy alebo jej zmene pravdivo a Gplne odpovedat na
pisomné otazky poistitela. Pisomnymi otdzkami v tomto pripade rozumieme otazky tykajtice sa
skutocnosti, ktoré maji vyznam pre nase rozhodnutie ako ohodnotime poistné riziko, ¢i ho poistime a za
akych podmienok. Musime zéroven preukdazat, Ze by sme pri pravdivom a Giplnom zodpovedani otdzok
poistnd zmluvu neuzavreli;

b) pokial bola poistnd zmluva uzavreta formou obchodu na dial'ku ma poistnik prédvo bez udania dévodu
odstupit od zmluvy v lehote 14 dni odo diia jej uzavretia alebo odo diia, kedy poistnikovi boli oznamené
poistné podmienky, ak k takému ozndmeniu déjde na jeho Ziadost po uzavreti zmluvy.

odmietnutim poistného plnenia:

Poistné plnenie z poistnej zmluvy méZeme odmietnut, ak pri¢inou poistnej udalosti bola skuto¢nost,

o ktorej sme sa dozvedeli aZ po vzniku poistnej udalosti, a ktord sme nemohli zistit pri uzatvarani poistenia

alebo jeho zmene v désledku imyselne alebo z nedbanlivosti nepravdivych alebo netiplne zodpovedanych

pisomnych otézok, a ak by sme pri vedomosti tejto skutocnosti v ¢ase uzavretia poistnej zmluvy tdto zmluvu
neuzavreli alebo ju uzavreli za inych podmienok.

Dnom dorucenia ozndmenia o odmietnuti poistného plnenia poistenie zanikne.

zanikom poistného zaujmu; ak zanikne poistny zadujem za trvania poistenia, mdme pravo na poistné az

do doby, kedy sme sa o zaniku poistného zdujmu dozvedeli, sme opravneni poZadovat dokaz o zéniku

poistného zaujmu;

zanikom poistného nebezpecia alebo poistenej veci.

zanikom poistenej pravnickej osoby bez pravneho zastupcu.

. smrtou poistenej fyzickej osoby, pokial nie je v ¢lanku A7 uvedené inak. Pokial v désledku smrti poisteného

dojde k zmene vlastnictva veci, ku ktorej sa vztahuje dojednané poistenie, posudi sa zénik, resp. zmena
Gcastnikov poistenia podla ustanoveni upravujicich désledky zmeny vlastnictva veci.

dfiom oznamenia zmeny vlastnictva poistenej veci, pokial nie je v ¢lanku A7 uvedené inak. Sme opréavneni
poZadovat preukédzanie zmeny vlastnictva veci.

V pripade poistenia cudzieho poistného nebezpecia vo Vas prospech alebo v prospech tretej osoby, sa
dojedndva, Ze pokial nepreukaZete Vy, resp. tretia osoba, sihlas poisteného s tym, aby ste Vy, resp. tretia
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osoba prijali poistné plnenie a to najneskor do dna, kedy poistitel' ukonci vysetrenie poistnej udalosti,
poistenie tymto diiom zanikne. Pravo na poistné plnenie nadobida v takom pripade poisteny.

13. Poistenie zodpovednosti z prevadzky vozidla zanikd v pripadoch stanovenych v zakone o poisteni
zodpovednosti z prevadzky vozidla.

A7. Zmeny ucastnikov poistenia, prechod prav a povinnosti

Aky ma dopad zmena vlastnictva?

1. Pokial sa zmeni vlastnik poistenej veci a doterajsi vlastnik veci nebol poistnikom, poistenie touto zmenou
nezanika. Prava a povinnosti z dojednaného poistenia prechédzaju z doterajsieho vlastnika na nového
vlastnika veci. To plati aj v pripade, Ze sa novym vlastnikom veci stane poistnik. Pri povinnom zmluvnom
poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobent prevddzkou motorového vozidla nezanikd poistenie zmenou
vlastnika, poistenie zanika az zapisom prevodu drzby vozidla.

v

Co sa stane v pripade umrtia poistnika?

2. Pokial poistnik zomrie, poistenie zanikne aZ uplynutim posledného poistného obdobia, za ktoré je
zaplatené poistné a to aj pokial ide o poistné obdobie so zac¢iatkom po smrti poistnika. Ak bolo dohodnuté
platenie poistného v splatkach, tak poistenie zanika uplynutim ¢asového obdobia, ku ktorému sa vztahuje
splétka poistného zaplatena ku driu smrti poistnika. Do poistenia vstupuje aZ do zaniku poistenia namiesto
poistnika jeho pravny nastupca. Pokial vSak nie je zaplatené poistné za poistné obdobie, v ktorom poistnik
zomrel, zanikne poistenie diiom smrti poistnika.

3. Pre poistenie cudzieho poistného nebezpecia plati, Ze dhom poistnikovej smrti, alebo driom jeho zaniku bez
pravneho zastupcu, vstupuje do poistenia namiesto poistnika poisteny. Pokial' nam v3ak v pisomnej forme
do 30 dni odo dnia smrti poistnika alebo odo dfa jeho zaniku oznémi, Ze na dalSom trvani poistenia nema
zaujem, zanikd poistenie driom smrti alebo driom zaniku poistnika.

Aké ma nasledky zanik bezpodielového spoluvlastnictva manzelov?

4. Pokial zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manZelov (dalej len ,,BSM”) smrtou toho z manzelov, ktory
bol poistnikom, poistenie veci, ktoré patrili do BSM nezanikd a do poistenia vstupuje namiesto poistnika
pozostaly manzZel, ak je nadalej vlastnikom alebo spoluvlastnikom poistenych veci.

5. Pokial zaniklo BSM smrtou toho z manzelov, ktory nebol poistnikom, poistenie veci, ktoré patrili do BSM
nezanika a do poistenia vstupuje namiesto zomrelého manzela jeho pravny zastupca.

6. Pokial zaniklo BSM inak ako z dévodov uvedenych v ods. 4. alebo 5. tohto ¢lanku, plati pre zénik, resp.
zmenu Ucastnikov poistenia ustanovenie upravujice désledky zmeny vlastnictva veci.

A8. Dorucovanie a komunikacia

V akej forme a v akom jazyku budeme spolu komunikovat?
1. Poistnd zmluvu spolu uzavierame vzdy v pisomnej forme.
2. V zélezitostiach, ktoré sa tykajd vzniku, zmeny alebo zéniku Vasho poistenia, budeme spolu komunikovat
vZdy v pisomnej forme, pokial’ sa nedohodneme inak. Okrem vlastnoru¢ne podpisaného dokumentu
v listinnej podobe, povaZujeme pisomnud formu za zachovanu tieZ pri elektronickej komunikécii
prostrednictvom:
* détovej schrénky,
* nadej E-podatelne,
* nasho Klientského portalu moja UNIQA,
* inych elektronickych alebo technickych prostriedkov umoznujdcich zachytenie obsahu komunikéacie
a urcenie komunikujlcej osoby, pokial’ je predmetna komunikécia realizovana elektronickym podpisom
podla osobitného préavneho predpisu.

Nas podpis moZe byt nahradeny mechanickymi prostriedkami tam, kde je to obvyklé.

3. Prevydanie poistky, potvrdenia poistitela o platnosti poistenia, ozndmenia poistitela, ktoré nemenia
obsah poistnej zmluvy, ozndmenia poistitela o automatickej Gprave poistného v dosledku zmeny vyslovne
dohodnutych parametrov (¢l. A3 0ds.8) a pre sthlas poistitela s Vasim ndvrhom na zmenu poistnej zmluvy
alebo Udajov v poistnej zmluve, postacuje ich vykonanie formou elektronickej spravy vo formate, ktory
dostatocne zabezpecuje ich obsah proti zmene, bez nutnosti elektronického podpisu.
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4. Vo vietkych ostatnych zéleZitostiach, ako napriklad pri oznameni poistnej udalosti alebo zmeny osobnych
Gdajov, moZete s nami komunikovat e-mailom, telefonicky alebo prostrednictvom www.uniga.sk.

5. Pokial' ndm oznamite svoj e-mail, telefénne ¢islo alebo iné kontaktné Gdaje pre elektronické alebo technické
telekomunikacné prostriedky, berieme to tak, Ze mate k tymto prostriedkom pristup a budeme s Vami
komunikovat aj touto cestou. V3etky konania a oznamenia, ktoré budu realizované touto cestou, budeme
povaZovat za Vase konanie a oznamenie.

6. Komunikovat budeme spolu v slovenskom alebo ¢eskom jazyku.

Ako si dokumenty zvycajne vzajomne dorucujeme a kedy ich povaZujeme za dorucené?

Spo6sob dorucenia Kedy povaZujeme za dorucené

1. E-podatelma * Odoslanim potvrdenia o zaevidovani zésielky na uvedeny e-mail
2. Klientsky portal moja UNIQA

* okamihom vloZenia dokumentu do prostredia Klientského portélu moja

a) dokument adresovany nam UNIQA

* dnom, kedy je dokument uloZeny na Klientskom portale moja UNIQA

b) dokument adresovany Vam Lo . ; : . Y 2 . ,
) Y a je pripraveny pre Vas na vyzdvihnutie, o com Vas budeme informovat

3. Elektronicky na oznamenu
e-mailovu adresu

a) dokument adresovany nam ¢ okamihom dorucenia do nasej e-mailovej schranky

* okamihom odoslania dokumentu na Vami oznameny e-mail (s vynimkou

k y Va
b) dokument adresovany Vém situacie, kedy preukdzatelne nedoéjde k doruceniu)

4. Postou na oznamenu
kontaktnu adresu

a) dokument adresovany nam  * driom dorucenia do nasho sidla

* dhom dorucenia
* 15. diiom odo dna jeho uloZenia v prisluSnej miestnej prevadzke posty
b) dokument adresovany Vdam ¢ diiom odmietnutia zasielky
* driom vréatenia zésielky ako nedorucitelnej v pripade, Ze sa adresat na
uvedenej adrese nezdrZuje

5. Osobnym odovzdanim * osobnym prevzatim
6. Inym spésobom, na ktorom * okamihom, na ktorom sa dohodneme, a ktory bude pre dany spésob
sa vzajomne dohodneme komunikacie obvykly

Kedy mozZete pouZivat Klientsky portal moja UNIQA?

7. Pokial si s nami prajete komunikovat cez Klientsky portdl mojaUNIQA, moZete si poZiadat o zriadenie pristupu
bud’ pri dojedani poistnej zmluvy, alebo priamo na Klientskom portéli mojaUNIQA na moja.uniga.sk.

8. V zéujme ochrany Vasich tidajov budeme potrebovat platny e-mail a mobilné telefénne ¢islo, na ktoré Vam
posleme pristupové heslo alebo jednorazové hesld, ktoré sliZia k Vasej identifikacii.

9. Napriek tomu moézZzeme vyuZit Vami zadané kontaktné Gidaje a Klientsky portal moja UNIQA ako dalsi sp6sob
komunikécie s Vami, hlavne k zasielaniu povolenych typov dokumentécie podla zdkona, méme nadalej
pravo zasielat Vam takd dokumentéciu aj v listinnej podobe.

Co ked nebudeme mat Vase spravne a aktuélne kontaktné Gdaje?

10. Pre vzdjomnu komunikédciu potrebujeme mat od Vés spravne a aktuédlne kontaktné tdaje ako je kontaktna
adresa, e-mail, mobilné telefénne cislo alebo dalsie Gidaje, ktoré ste ndm ozndmil. Pokial' ndm tieto daje
uvediete nespravne alebo ndm nenahlasite ich zmenu, neméZeme zodpovedat za Ziadnu 3kodu alebo ind
$kodu, ktord v tejto suvislosti vznikne. Pokial ide o e-mailovd schranku, rovnako nemozeme zodpovedat za
jej nefunk¢énost napr. z dévodu naplnenia jej kapacity.

Poistné podmienky UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského 3tatu
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A9. Ako postupovat v pripade nespokojnosti?

1. Pokial's nami nie ste spokojny, dajte nam to vediet:
* on-line vyplnenim formulédra pre podanie staZznosti na www.uniga.sk
* e-mailom na info@uniqa.sk
* telefonicky na linke +421 232 600 100
¢ listom na nasu adresu UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu,
Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava
* osobne na nasich pobockach
2. Pokial sa spory medzi Vami ako spotrebitelom a nami alebo sprostredkovatelom poistenia nepodari vyriesit
priamym rokovanim, je mozné ich riesit tieZ mimostdnou cestou. Obratit sa moZete na:
* Slovensku asociéciu poistovni — Utvar poistovacieho ombudsmana, Bajkalska ul. 19B, 821 01 Bratislava
alebo iny subjekt alternativneho rie3enia sporoy,
3. Sostaznostou vztahujlcou sa na ochranu finan¢ného spotrebitela sa moZete taktieZ obréatit na Narodnu
banku Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 05 Bratislava |, ktord vykonédva dohlad v poistovnictve.
4. Spory vyplyvajlce z poistnej zmluvy alebo s fou sdvisiace, budu predloZené k rozhodnutiu prisluSnému
sudu v Slovenskej republike.

A10. Postupenie pohladavok

1. Poistnik, poisteny alebo opréavnend osoba st oprévneni postupit svoje pohladéavky voci ndm na tretiu osobu
iba s nasim predchddzajtcim pisomnym sthlasom. Poistnt zmluvu nie je moZné postdpit na tretiu osobu
bez sthlasu druhej strany, s vynimkou prevodu poistného kmera prevedeného podla zdkona ¢. 39/2015 Z.z.
o poistovnictve.

A11. Zbavenie micanlivosti, splnomocnenie

1. Uzavretim poistnej zmluvy Vy ako poistnik, popripade aj ako poisteny a kazda ina osoba ako poisteny:

a) zbavujete povinnosti ml¢anlivosti za G¢elom zistovania zdravotného stavu pri dojednani alebo zmene
poistenia a pre pripad vy3etrenia Skodovej udalosti prokuratdru, policiu a dalSie orgény ¢inné v trestnom
konani, hasi¢sky zachranny zbor, lekara, zdravotnicke zariadenie, zédchrannt sluzbu a zdravotné
poistovne; zavdzujete sa informovat nas o o3etrujtcich lekdroch a zdravotnickych zariadeni a zaistovat od
nich poZzadované spravy;

b) splnomocriujete nés, resp. nami poverent osobu, aby sme vo v3etkych konaniach prebiehajtcich
v stvislosti so Skodovou udalostou mohli nahliadnut do sidnych, policajnych, pripadne inych tradnych
spisov a zhotovovat z nich képie alebo vypisy;

¢) splnomocriujete nas k nahliadnutiu do podkladov inych poistovni vo vztahu k dojednanému poisteniu
a v suvislosti s vySetrenim Skodovych udalosti.

2. Vys3ie uvedené sihlasy a splnomocnenia udelujete aj vo vztahu k skér dojednanému poisteniu a vztahuju sa
aj na dobu po smrti poistnika alebo po zaniku poistnika, pokial je pravnickou osobou.

A12. Slovnik vSeobecnych pojmov

1. Dodato¢nou vybavou rozumieme vybavu nad rdmec zdkladnej vybavy a vybavy dodévanej vyrobcom za
priplatok k zékladnej vybave. Ide hlavne o Specidlne nadstavby, box na batoZinu, nosice bicyklov, detské
autosedacky, Specidlnu audiovizudlnu techniku ako napriklad — zosilfiovace, pod svetlenie a pod. reklamné
polepy, ténovacie félie na sklach, ochranné félie karosérie a dal3ia vybava, ktoré zvy3uje bezpe¢nost
posadky vozidla v cestnej premavke. Je nutné, aby dodatocnd vybava bola v dobe poistnej udalosti pevne
spojend z vozidlom alebo pevne zabudovanad vo vozidle. Tato podmienka neplati pre sicasti vybavy, ktoré
plnia svoju funkciu i bez zabudovania alebo pevného spojenia s vozidlom, napr. detska sedacka.

2. Havarijnym poistenim rozumieme kazdé z nasledujtcich poisteni: poistenie havarie, poistenie Zivlu,
poistenie vandalizmu, poistenie odcudzenia, poistenie poskodenia zvieratom a poistenie totalnej skody,
pokial’ si dohodnuté na poistnu ciastku vozidla.

Poistné podmienky UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského 3tatu
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3. Hrubou nedbanlivostou rozumieme vedomu nedbanlivost najvyssej intenzity, ktoréa svedci
o lahkomyselnom pristupe k plneniu povinnosti, kedy je zanedband poZiadavka néleZitej opatrnosti takym
spbésobom, Ze to svedci o zjavnej bezohl'adnosti konajlcej osoby voci zaujmom inych osob.

4. Novou cenou rozumieme cenu, za ktort je mozné nadobudnut rovnaku alebo porovnatelnt vec sliZiacu
k rovnakému Gcelu v danom ¢ase a na danom mieste ako vec novd.

5. Obvyklou/Trhovou cenou rozumieme cenu, ktoréd by bola dosiahnuté pri predaji rovnakej alebo
porovnatelnej veci v obvyklom obchodnom styku v danom case a danom mieste. Zohladriuju sa okolnosti,
ktoré maju vplyv na cenu, avsak do jej vySky sa nepremietaju mimoriadne okolnosti trhu, osobné pomery
preddvajldceho, alebo kupujiceho ani vplyv zvlastnej/ zvysenej obluby.

6. Poistenou/opravnenou osobou rozumieme osobu, ktorej v désledku poistnej udalosti vznikne pravo na
poistné plnenie. Odchylne od uvedeného, v pripade poistenia zodpovednosti PZP MV vznikne v désledku
poistnej udalosti pravo na poistné plnenie poskodenému.

7. Parcialnou skodou (poskodenim) rozumieme Skodu na poistenom vozidle, ked  ndklady na odstrédnenie
Skody v novych cenach neprevysuji ur¢ent hranicu pre totalnu Skodu.

8. Podpoistenim rozumieme stav, ked'je poistnd suma v dobe vzniku poistnej udalosti niZ3ia ako poistna
hodnota poisteného vozidla. V takomto pripade poskytneme poistné plnenie, ktoré je v rovhakom pomere,
ako je vyska poistnej sumy ku skutocnej vyske poistnej hodnoty poisteného vozidla.

9. Poistenim obnosovym je poistenie, ktorého tGcelom je ziskanie obnosu, t.j. dohodnutej financ¢nej ¢iastky
v dbsledku poistnej udalosti vo vyske, ktora je nezavisla na vzniku alebo rozsahu Skody.

10. Poistenim Skodovym je poistenie, ktorého tcelom je ndhrada Skody vzniknutej v désledku poistnej udalosti.

11. Poistenym rozumieme osobu, na ktorej Zivot, zdravie, majetok, zodpovednost alebo iné hodnoty poistného
zaujmu sa poistenie vztahuje.

12. Poistnd suma rozumieme ciastku dojednanu v poistnej zmluve ako hornd hranicu poistného plnenia. Na
vlastni zodpovednost ju stanovujete Vy tak, aby zodpovedala hodnote vozidla v dobe uzatvorenia poistnej
zmluvy.

13. Poistnou dobou rozumieme dobu, na ktorud bolo poistenie dojednané.

14. Poistnym je odplata (platba) za poistenie. BeZnym poistnym je poistné stanovené za poistné obdobie,
jednorazovym poistnym je nasledne poistné na celd dobu poistenia.

15. Poistnym nebezpecim rozumieme moznu pri¢inu vzniku poistnej udalosti.

16. Poistnym obdobim rozumieme ¢asové obdobie, za ktoré sa plati poistné, pricom prvé poistné obdobie
zacina 0 00:00 hod. diiom zaciatku poistenia, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, je poistnym
obdobim rok.

17. Poistnym rizikom rozumieme mieru pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti vyvolané poistnym
nebezpecim.

18. Poskodenym je v pripade poistenia zodpovednosti PZP MV ten, kto utrpel prevadzkou motorového vozidla
Skodu a md nérok na ndhradu skody podla Zakona o poisteni zodpovednosti za Skodu.

19. Servisom rozumieme fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord mé opravnenie podnikat v odbore oprav
cestnych vozidiel.

20. Skodovou udalostou rozumieme skuto¢nost, z ktorej skoda vznikla a ktora by mohla byt dévodom vzniku
prava na poistné plnenie z tohto poistenia.

21. Skodovym priebehom rozumieme v percentéch vyjadreny pomer medzi vyplatenym poistnym plnenim
(vratane rezervy na vzniknuté Skody, ozndmené, ale v dobe vypoctu skodového priebehu nevyplatené)

a zaplatenym poistnym a to za celd dobu trvania poistenia. Od vyplateného poistného plnenia pre ucely
vypoctu Skodového priebehu odpocitame nielen prijaté regresy a postihy.

22. Terorizmom alebo teroristickym ¢inom rozumieme nésilny ¢in alebo ¢in nebezpecny z hladiska l'udského
Zivota, hmotného alebo nehmotného majetku alebo infrastruktdry s imyslom alebo G¢inkom ovplyvnenia
alebo vyvolania strachu vo verejnosti alebo v jej Casti.

23. Totalnou $kodou (zni¢enim) rozumieme $kodu na predmete poistenia, ked ndklady na odstranenie Skody
v novych cenach prevy3uju hranicu 90 % z Obvyklej/Trhovej ceny vozidla ku dfiu vzniku Skodovej udalosti.
O tom, ¢i ide o Skodu totalnu, rozhodujeme my na zaklade obhliadky a vypoctom stanovenej vysky Skody
vozidla po Skodovej udalosti.

Poistné podmienky UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského 3tatu
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24. Umyselnym konanim (dalej len ,aimyslom”) rozumieme vedomy prejav véle alebo ¢in, kedy tieto osoby
vedeli, Ze svojim chovanim spésobia $kodlivy nasledok a sposobit ho chceli, alebo vedeli, Ze ho mézu
sposobit a pre tento pripad s tym boli uzrozumené.

25. Vozidlom rozumieme samostatné nekolajové vozidlo s vlastnym pohonom, ako aj iné nekolajové vozidlo
bez vlastného pohonu, pre ktoré sa vydéva doklad o evidencii vozidla a ktoré podlieha evidencii vozidiel
v Slovenskej republike, ak nie je dojednané inak.

26. Zakladnou vybavou rozumieme vybavu dodévanu vyrobcom za zékladnu cenu vozidla, bez priplatkov.

27. Zaujemcom o poistenie rozumieme osobu, ktord mé zaujem o uzavretie poistnej zmluvy s poistitefom.

Poistné podmienky UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského 3tatu
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Cast B — Poistenie zodpovednosti za $kodu spdsobent

prevadzkou motorového vozidla

B1. Poistenie zodpovednosti za Skodu sposobent prevadzkou motorového vozidla

Co je poistené?

1. Predmetom poistenia zodpovednosti za Skodu spésobent prevadzkou motorového vozidla (dalej tieZ
»poistenie zodpovednosti PZP MV*”), je povinnost poisteného nahradit $kodu sposobent inému prevédzkou
vozidla, ktoré je uvedené v poistnej zmluve.

2. Poistenie zodpovednosti za Skodu sposobent prevadzkou vozidla sa vztahuje na kazdd osobu, ktoré je
povinnda nahradit $kodu sposobent prevadzkou vozidla uvedeného v poistnej zmluve.

3. Rozsah poistenia je stanoveny Zdkonom o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu
spbsobenu prevadzkou motorového vozidla ¢. 381/2001 Z.z. (dalej tieZ ,,Zékon o poisteni zodpovednosti za
Skodu”) v zneni neskor3ich predpisov a poistnou zmluvou.

4. Limity poistného plnenia st dojednané v poistnej zmluve.

5. Pokial nie je v poistnej zmluve alebo v tychto poistnych podmienkach stanovené inak, riadi sa poistenie
zodpovednosti za Skodu spbsobent prevadzkou vozidla Zakonom o poisteni zodpovednosti za Skodu,
pripadne Obcianskym zdkonnikom.

Je moZné toto poistenie uzatvorit samostatne?
6. Poistenie zodpovednosti PZP MV je moZné dojednat samostatne.

Co nebudeme hradit v poisteni zodpovednosti PZP MV?

7. Zpoistenia zodpovednosti PZP MV my nehradime Skody vratane inej ujmy, ktoré si uvedené v §5 Zakona
o poisteni zodpovednosti za Skodu.

8. Akste bez nasho predchadzajlceho sthlasu uzatvoril sidny zmier alebo sa s poskodenym dohodol na inom
mimosudnom vyrovnani alebo sa zaviazal k zaplateniu dlhu ¢i takyto dlh uznal, nenahradime $kodu vratane inej
ujmy v rozsahu, v akom tym bola zvy3ena na3a povinnost plnit (v pripade premli¢aného dlhu tento nehradime ).

9. Pokial' sme pri vy3etreni Skodovej udalosti zistili, Ze ste vedome uviedli pri uzatvéarani poistenia nepravdivy
Gdaj, obzvlast o svojej osobe alebo tGdaj zapisovany v osvedceni o vozidle (technickom preukaze vozidla),

a v dosledku toho bolo stanovené nizsie poistné, mame proti Vam prdvo na Ghradu casti zaplateného
poistného plnenia. Vyska ndhrady sa stanovuje v rovnakom pomere k vy3ke plnenia, v akom je vyska takto
uzatvoreného poistného k vy3ke poistného, ktoré malo byt uzatvorené.

Ako zohladnime predchadzajtci Skodovy priebeh?

10. Pri vstupe do poistenia my zohladnime V&3 predchddzajici Skodovy priebeh na zéklade priameho dopytu
do centrélnej databaze poistnych zmlav vedeny Slovenskou kanceldriou poistitelov. Zohladnime tiez
Skodovy priebeh prevadzkovatela vozidla a vlastnika vozidla.

Aka je tzemna platnost poistenia zodpovednosti PZP MV?

11. Poistenie zodpovednosti PZP MV sa vztahuje na udalosti, ktoré nastant na Gzemi $tétov vyznacenych na
zelenej karte poistitela.

Kedy mame voci Vam a poistenému pravo na nahradu vyplatenej sumy poistného plnenia?
12. Na3e pravo na nahradu vyplatenej sumy poistného plnenia sa riadi Zdékonom o poisteni zodpovednosti za
$kodu a Obcianskym zékonnikom. Ide o pripady ked' poistnik alebo poisteny:
a) sposobil Skodu umyselne,
b) viedol motorové vozidlo bez vedomia prevadzkovatela motorového vozidla alebo proti jeho voli,
c) viedol motorové vozidlo pod vplyvom navykovej latky alebo sa odmietol po dopravnej nehode podrobit
skuske na pritomnost névykovej latky,
d) viedol motorové vozidlo bez predpisaného vodi¢ského opravnenia alebo viedol motorové vozidlo v ¢ase
zakazu ¢innosti viest motorové vozidlo uloZeného stidom alebo inym prislusnym organom,
e) sposobil Skodu vratane inej ujmy motorovym vozidlom neschvédlenym na prevadzku v cestnej premévke,
ak motorové vozidlo takejto povinnosti podlieha podla osobitného predpisu ¢. 106/2018 Z. z.
o prevadzke vozidiel v cestnej premavke (dalej len “zakon o prevadzke vozidiel”),
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f) sposobil Skodu vratane inej ujmy motorovym vozidlom, o ktorom vedel, Ze jeho technickd spdsobilost
nezodpovedd podmienkam na prevédzku v cestnej premavke podla zdkona o prevadzke vozidiel, a tento
stav bol v pricinnej stvislosti so spbésobenou Skodou vratane inej ujmy,

g) vedome zveril vedenie motorového vozidla osobe, ktora nespiiia podmienky na vedenie motorového
vozidla podla osobitného predpisu ¢. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke (dalej len ,,zakon o cestnej
premavke”),

h) sp6sobil skodu vratane inej ujmy motorovym vozidlom a bez dévodov hodnych osobitného zretela
porusil povinnosti podla § 10 ods. 1 aZz 4 Zadkona o poisteni zodpovednosti za $kodu, v désledku ¢oho
bolo staZené alebo znemoznené riadne presetrovanie poistitefom potrebné na zistenie rozsahu jeho
povinnosti poskytnat poistné plnenie,

i) bez dévodov hodnych osobitného zretela porusil povinnost ohlasit dopravnid nehodu podla zdkona
o cestnej premévke, ktora je poistnou udalostou alebo nevyplnil a nepodpisal tlacivo uréené na
zabezpecenie ndhrady vzniknutej Skody vratane inej ujmy podla § 11 ods. 2 Zakona o poistent
zodpovednosti za $kodu, v désledku ¢oho bolo stazené alebo znemoZnené riadne presetrovanie
poistitelom potrebné na zistenie rozsahu jeho povinnosti poskytnut poistné plnenie,

j) bez dovodov hodnych osobitného zretela porusil povinnost zotrvat na mieste dopravnej nehody aZ do
prichodu prislusnika policajného zboru alebo sa na toto miesto bezodkladne vratit po poskytnuti alebo
privolani pomoci, alebo po ohldseni dopravnej nehody podla zdkona o cestnej premévke, alebo porusil
povinnost zdrZat sa konania, ktoré by bolo na ujmu vy3etrenia dopravnej nehody, najma premiestnenia
vozidiel podla zdkona o cestnej premavke,

k) porusil povinnost zdrzat sa poZitia alkoholu alebo inej nédvykovej latky po nehode v ¢ase, ked' by to bolo
na ujmu zistenia, Ci pred jazdou alebo pocas jazdy pozil alkohol alebo ind navykovu latku podla zakona
o cestnej premavke.

13. Vyska ndhrady poistného plnenia alebo jeho casti, na ktord vznikne poistitelovi pravo podla:

a) bodu 12 pism. a) aZ g), j) a k) nesmie presiahnut Ghrn poistnych plneni, ktoré poistitel’ vyplatil zdévodu
poistnej udalosti,

b) bodu 12 pism. h) a i) nesmie presiahnut 50 % Ghrnu poistnych plneni, ktoré poistitel’ vyplatil zdévodu
poistnej udalosti,

¢) bodu 12 pism. h) nesmie presiahnut 30 % Ghrnu poistnych plneni, ktoré poistitel’ vyplatil zdévodu
poistnej udalosti, ak porusenie povinnosti podla § 10 ods. 1 aZ 4 Zadkona o poisteni zodpovednosti za
Skodu trva kratSie ako 15 dni,

d) bodu 12 pism. j) nesmie presiahnut 50 % Ghrnu poistnych plneni, ktoré poistitel vyplatil zdévodu
poistnej udalosti, ak sa preukdZzu dévody hodné osobitného zretela, pre ktoré poisteny porusil povinnost
podla bodu 12 pism. j).”

Do kedy ndm musite oznamit vznik skody?

14. Vznik skodovej udalosti ste nédm povinny oznémit najneskor —do 15 dni po jej vzniku, ak vznikla na Gizemi
Slovenskej republiky — do 30 dni po jej vzniku, ak vznikla mimo Gzemia Slovenskej republiky,
Akym spbsobom a kedy zanika poistenie?
15. Poistenie zanika aj:
a) zanikom motorového vozidla, ktoré nepodlieha evidencii vozidiel,
b) zapisom prevodu drzby motorového vozidla na ind osobu v evidencii vozidiel,
¢) vyradenim motorového vozidla z evidencie vozidiel,
d) prijatim ozndmenia o kradeZi motorového vozidla prisluSnym organom,
e) vratenim potvrdenia o poisteni zodpovednosti pri motorovych vozidlach, ktoré nepodliehaju evidencii
vozidiel,
f) vyradenim motorového vozidla z cestnej premavky,
g) zmenou ndjomcu, ak je na motorové vozidlo uzavretd najomna zmluva s prdvom kdpy prenajatej veci.
h) Pokial' nebolo dohodnuté inak, poistenie zanikne, ak poistné/splatka poistného nebolo/a zaplatené/a
do jedného mesiaca od datumu jej splatnosti. Poistenie zanikne uplynutim tejto lehoty. Tato lehotu je
moZné predizit v poistnej zmluve maximalne na tri mesiace.
i) vypovedou poistitela alebo poistnika do 1 mesiaca odo dfia dorucenia ozndmenia vzniku poistnej
udalosti. Diiom dorucenia vypovede druhej strane zacina plynut vypovedné lehota 1 mesiac, uplynutim
tejto lehoty poistenie zanika.
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Cast C — Poistenie vozidiel — poistné nebezpecia

C1. Spoloc¢né ustanovenia pre vietky poistné nebezpecia

Co je poistené?

1. Poistenie je urcené pre vozidla s platnym Osvedcenim o registracii vozidla v Slovenskej republike/
Technickym preukazom a povinnostou registracie v registri vozidiel v Slovenskej republike.

2. Predmetom poistenia je vozidlo Specifikované v poistnej zmluve.

3. Poistenie sa dojednéva pre pripad vzniku poistnej udalosti na poistenom vozidle, bliZ3ie $pecifikované
tymito poistnymi podmienkami alebo poistnou zmluvou, ku ktorej doslo v désledku jednotlivych poistnych
nebezpeci alebo ich kombinaciou uvedenych v poistnej zmluve.

4. Poistenie sa vztahuje na $kody, ktoré vznikli na:

a) vozidle a sicastiach k nemu pevne pripevnenych v rozsahu zakladnej vybavy,

b) dodatocnejvybave a vybave predpisanej pradvnymi predpismi aZ do vysky 5 % poistnej sumy,

c) dodatocnej vybave a vybave predpisanej pravnymi predpismi nad 5 % poistnej sumy, pokial je tato
vybava menovite uvedena v poistnej zmluve a o jej hodnotu je navy3ena/ zahrnuta v poistnej sume.

5. Technickym preukazom/Osvedcenim o evidencii vozidla rozumieme technicky preukaz cestného
motorového vozidla a pripojného vozidla, tzv. Osvedcenia o registracii vozidla, ¢ast 2 (Velky technicky
preukaz). Pokial sa ku konkrétnemu dopravnému prostriedku nevystavuje technicky preukaz, rozumie sa
tim iny obdobny doklad.

6. Registracnou znackou rozumieme Evidencné ¢islo vozidla, ktoré je pridelené vozidlu registracnym organom.

Je potrebna fotodokumentacia vozidla?

7. Priniektorych poisteniach Vam méZeme stanovit povinnost vykonat pri vstupe do poistenia obhliadku
vozidla alebo dodat fotodokumentéciu vozidla. Technicky popis realizacie Vam uvedieme priamo v poistnej
zmluve.

Aky je izemny a casovy rozsah poistenia?

8. Poistenie sa vztahuje na Skodové udalosti, ktoré nastanui pocas doby trvania poistenia na geografickom
tzemi Eurépy a Turecka.

9. Pripreprave vozidla po vode sa poistenie neprerusuje, ak miesto naloZenia a vyloZenia leZia v rdmci
Gzemného rozsahu poisteni. Pokial' miesto vykladky vozidla lezi mimo Gzemného rozsah poistenia, konci
okamZikom ukoncenia vykladky.

Ako postupujeme pri urceni vysky poistného plnenia?

10. V pripade poistnej udalosti na zédklade vykonaného vy3etrenia stanovime, ¢i na poistenom vozidle doslo
k parcidlnej Ci totélnej Skode a poistné plnenie vypocitame nasledovne:

a) v pripade totdlnej Skody na poistenom vozidle vratane odcudzenia vozidla, vychddzame pri vypocte
vysky poistného plnenia z obvyklej ceny vozidla ku dfiu vzniku $kody, po odpocitani pouZitelnych
zvyskov, alebo iného predmetu poistenia,

b) v pripade parciadlnej skody na poistenom vozidle, alebo inom predmete poistenia, je poistnym plnenim
primerané naklady na opravu vozidla v cendch novych dielov, po odpocte pouZitelnych zvyskov,
maximalne do vy3ky 90 % obvyklej ceny vozidla, ku ditu vzniku poistnej udalosti. Skody prevy3ujice tuto
hranici su rieSené ako $kody totdlne. Technolégiu odstranenia Skody stanovujeme my,

¢) primeranymi naklady na opravu v pripade parcidlnej Skody rozumieme néklady na Gcelné odstranenie
Skody vzniknutej na vozidle, stanovené nasim vypoctom, ktory vychddza z doporucenych cien vyrobcu
¢i dovozcu vozidla alebo distribGtora ndhradnych dielov. Vypocet vykondvame za pomoci vieobecne
pouzivaného kalkula¢ného systému spifiajliceho poZiadavku na stanovenie primeranych nakladov na
opravu podla nasledujucich odstavcov d) a e),

d) néklady na vykonani pracu stanovime vo vyske rozpisu pracovnych ¢asov potrebnych k oprave ci
vymene poskodeného dielu, tzn. suciastok, podskupiny ¢i skupiny vozidla, ktoré ndsobime hodinovou
sadzbou do vysky limitu prislusnej skupiny servisu uvedeného v poistnej zmluve,

e) naklady na material stanovime rozpisom vymenenych dielov ¢i pouZitého materidlu na opravu.

V pripade, Ze preukdZeme odstranenie Skody za pouZitia starSich alebo kvalitativne rovhocennych

Poistné podmienky UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského 3tatu



Auto & pohoda Cast C — Poistenie vozidiel — poistné nebezpetia Strana 17

dielov, sme oprévneni zohladnit tuto skuto¢nost vo vypocte vysky poistného plnenia podla cien
skutoCne pouZitych ndhradnych dielov.

11. Ostatné naklady su posudzované individudlne podla doporuceni vyrobcu, znackového servisu ¢i ustanoveni
stvisiacich préavnych predpisov, napriklad preplatenie DPH, pokial' nema poisteny narok na odpocet.

12. Primeranymi nakladmi na opravu nie s zmluvné ceny dohodnuté medzi servisom a objedndvatelom
opravy. Zmluvné cenu za opravu vozidla akceptujeme iba za predpokladu, Ze neprevysi sumu, vypocitanu
podla vy3sie uvedenych podmienok.

13. Pokial'my sme sa pred vyplatou poistného plnenia pisomne nedohodli s poistenym inak, zostavajd pri Skode
na vozidle poistenému p6vodné Casti, sicasti i pripadne vrak vozidla poskodeného poistnou udalostou,
pricom nami stanovena hodnota tychto vyuzitelnych casti bude vZdy odpocitana od poistného plnenia.

14. Opotrebenie sa zohladnuje iba v tychto pripadoch:

a) totalna skoda,

b) Skoda na dodatocnej vybave vozidla,

¢) Skoda na akumulatoroch Startovacich i dplne ¢i Ciasto¢ne slidziacich k pohonu vozidla, pneumatikach,
rafikoch, vyfukovom potrubi vratane lambda sondy a katalyzatore, audio ¢i audiovizudlnej vybave
a navigac¢nych zariadeniach.

15. Poistné plnenie moZe byt poskytnuté maximélne do vy3ky dojednanej poistnej sumy, najviac viak do vysky
poistnej hodnoty vozidla v dobe vzniku poistnej udalosti. Za stanovenie vy3ky poistnej sumy zodpovedate
Vy. V pripade nesprdvneho urcenia poistnej sumy, kedy tuto stanovite nizsiu nez je poistna suma vozidla, sa
vystavujete riziku zniZenia poistného plnenia z dévodu podpoistenia.

16. Kvalitativne rovhocennym dielom rozumieme néhradny diel vyrdbany akymkol'vek vyrobcom, ktory
zodpoveda kvalite komponentov, ktoré sa pouZivajua alebo pouZivali k montdZzi doty¢nych motorovych
vozidiel.

V akom servise mo6Zete svoje vozidlo nechat opravit?

17. Vy si pri dojednani poistnej zmluvy moéZete vybrat jednu z pontkanych kategérii servisov podla toho, kde
preferujete realizovat opravu Vésho vozidla. Tento vyber nasledne urcuje, do akej sieti servisov alebo akého
servisu Vas budeme smerovat. Vyhody a obmedzenia pro vybrané kategérie tychto servisov st uvedené
v poistnej zmluve.

18. Kategorie servisov:

a) Domovsky servis,

b) Znackovy servis

c) ServisvSRa CR,

d) Servis bez obmedzenia.

19. Vyber kategérii méZeme zGzit podla Vami vybranych poistnych nebezpedi, pripadne podla znacky Vasho
vozidla.

20. KaZda z tychto kateg6rii moZe obsahovat Cast servisov, ktoré st zérover nasim zmluvnym servisom alebo
nasim zmluvnym servisom auto skiel.

21. Domovskym servisom rozumieme servis, ktory je vlastneny predajriou alebo s ktorym predajca, kde bolo
nové poistované vozidlo zakipené, spolupracuje, resp. servis, ktory je uvedeny v poistnej zmluve.

22. Znackovym servisom rozumieme siet autorizovanych predajcov a servisov konkrétnej znacky vozidiel.

23. Servisom SR a CR, rozumieme servis, kde za primerané naklady na opravu vozidla povaZujeme
zodpovedajlice néklady na opravu vozidla obvyklé v danom mieste a ¢ase v servise v SR alebo v CR.

24. Servisom bez obmedzeni rozumieme servis, kde za primerané néklady na opravu vozidla povaZujeme
obvyklé ndklady v danom mieste a case.

25. NaSou zmluvnym servisom auto skiel rozumieme servis Specializovany na opravu a vymenu autoskiel,

s ktorou mé@me uzatvorend zmluvu o spolupréci v oblasti opravy a vymeny autoskiel. Zoznam zmluvnych
servisov autoskiel je uvedeny na www.uniga.sk.

26. Nasim zmluvnym servisom rozumieme servis vozidiel, s ktorym mame uzatvorent zmluvu o spolupraci
v oblasti likvidacie poistnych udalosti. Zoznam zmluvnych servisov je uvedeny na www.uniga.sk.

Ako prebieha vyplata poistného plnenia?
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27. Pokial je poSkodené vozidlo opravované v naSom zmluvnom servise, resp. v servise nami ur¢enom, mézeme
na zéklade pokynu opravnenej osoby alebo plnej moci udelenej servisu poskytnut poistné plnenie priamo
na Ucet tohoto servisu.

28. Pokial je vozidlo opravované vinom, teda nezmluvnom servise, méZeme na zaklade pokynu opravnenej
osoby alebo plnej moci udelenej servisu poskytnit poistné plneni priamo na Gcet tohoto servisu za
predpokladu, Ze ndm budu dorucené faktury za opravu.

29. Ak poskytujeme plnenie rozpoctom, pouZivame pre vypocet ceny nahradnych dielov primdrne ceny
kvalitativne rovnocennych nahradnych dielov, dodavanych na trh nezavislymi distribGtormi, a nami
stanovené hodinové sadzby uvedené na www.uniga.sk. V pripade, Ze takéto nahradné diely nie su
k dispozicii, pouZijeme ceny novych origindlnych dielov. Faktdru nepoZadujeme, pokial’ v konkrétnom
pripade nerozhodneme inak. PInenie rozpo¢tom nie je mozné poskytnut pri odcudzeni alebo zni¢eni
spinacej skrinky, zdmkov vozidla, vonkajsieho osvetlenia vozidla, lahko demontovatelnych prvkov interiéru
alebo bezpecnostnych prvkov vozidla, napr. airbagy, bezpecnostné pdsy, zabezpecovacie zariadenie,
riadiace jednotky a pod. Podmienkou pre Ghradu poistného plnenia za tieto diely je doloZenie faktdr za ich
znovunadobudnutie.

30. Originalnym dielom rozumieme diel dodavany vyrobcom vozidla.

31. Rozpoctom nékladov na opravu rozumieme spdsob stanovenia vysky poistného plnenia iba nasim
vypoctom, tj. bez dokladovania faktdr ¢i Gctu za opravu.

Ako postupovat pri $kode v zahranici?

32. Pri poistnej udalosti v zahrani¢i, s vynimkou vzniku poistnej udalosti v CR, mdZe byt v mieste nehody
vykonand oprava:
a) do vysky parcialnej skody, pokial k tomuto ddme suhlas,
b) nudzova, resp. provizérna, pokial je to icelné vzhlfadom k miestu Skodovej udalosti a dalej k rozsahu

a povahe poskodenia vozidla.

Tieto naklady budud hradené do vysky 20 % z poistného plnenia za opravu vozidla a hranice parcialnej
$kody na vozidle. Néklady na nGdzovi opravu v3ak nie je moZné uhradit, pokial by boli vy3sie, neZ néklady
vynaloZené na odtiahnutie vozidla alebo pokial boli z tej istej poistnej udalosti hradené naklady na
odtiahnutie vozidla.

C2. Poistenie vlastnej malej Skody pri plneni z poistenia zodpovednosti
PZP MV

Kto je poisteny?
1. Poistenym pre Gcel tohto poistenia je vlastnik vozidla uvedeny v poistnej zmluve, ktory mé s poistitelom
sucasne dojednané poistenie zodpovednosti PZP MV tohto vozidla.

Je mozné toto poistenie uzatvorit samostatne?
2. Poistenie vlastnej malej $kody je moZné dojednat len spolu s poistenim zodpovednosti PZP MV tohoto
vozidla a zanika najneskor s nim.

Co povaZujeme za poistni udalost?
3. Poistenie sa dojednéva pre pripad poskodenia poisteného vozidla, pokial sticasne s poskodenim
poisteného vozidla sme poskytli poistné plnenie z poistenia zodpovednosti PZP MV tohto vozidla.

Co uhradime v pripade poistnej udalosti?

4. V pripade vzniku poistnej udalosti z tohoto poistenia my poskytneme oprdvnenej osobe poistné plnenie
zodpovedajlice primeranym ndkladom na opravu poisteného vozidla po odpoctu pouZitelnych zvyskov
do limitu uvedeného v poistnej zmluve.

Na o sa poistenie nevztahuje?
5. Poistenie okrem vyluk uvedenych v €lanku A4 sa nevztahuje tiez:
a) na Skody spésobené funkénym naméahanim, prirodzenym opotrebenim, Gnavou materidlu alebo na
drobné poskodenia laku vzniknuté obvyklym pouzivanim vozidla,

Poistné podmienky UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského 3tatu



Auto & pohoda Cast C — Poistenie vozidiel — poistné nebezpetia Strana 19

b) na Skody spdsobené nespravnou obsluhou nebo tdrzbou, napr. v désledku nadmerného opotrebenia
pneumatik ¢i pouZitia pneumatik neschvélenych pre prevadzku poisteného vozidla, opotrebenie
brzdového mechanizmu, nespravneho nakladania Ci vykladania vozidla ¢i uloZeni nékladu pocas jazdy,

¢) na Skody spésobené nasatim vody do motora, jazdou bez dostatku prevadzkovych kvapalin, napr. oleja,
chladiacej kvapaliny a pod. ¢i nespravnym radenim rychlostnych stupriov,

d) na poskodenia, znicenie vozidla alebo jeho casti, za ktoré je zodpovedny servis alebo dodavatel,

e) na Skody, pri ktorych doslo k poskodeniu ¢i znic¢eniu pneumatik, pokial nedoslo stic¢asne i k inému
poskodeniu, za ktoré sme poskytli poistné plnenie,

f) na skody, ked osoba ktora viedla vozidlo v ¢ase vzniku $kodovej udalosti, nespliala pravnym predpisom
stanovené podmienky k vedeniu vozidla alebo nebola jednoznacne identifikovana.

C3. Poistenie vlastnej totalnej Skody pri plneni z poistenia zodpovednosti
PZP MV
Kto je poisteny?
1. Poistenym pre tcely tohoto poistenia je vlastnik vozidla uvedeny v poistnej zmluve, ktory ma sicasne
s poistitelom dojednané poistenie zodpovednosti PZP MV tohto vozidla.

Je mozné toto poistenie dojednat samostatne?

2. Poistenie je moZné dojednat len stc¢asne s poistenim zodpovednosti PZP MV tohto vozidla a zanika
najneskor so zanikom poistenia zodpovednosti PZP MV.

Co povaZujeme za poistni udalost?

3. Poistenie sa dojednéva pre pripad zni¢enia poisteného vozidla v dosledku nérazu, pokial sicasne
s poskodenim poisteného vozidla do3lo ku vzniku nasej povinnosti poskytnuat poistné plnenie z poistenia
zodpovednosti PZP MV tohto vozidla.

4. Poistenie sa vztahuje na pripady, kedy naklady na odstrdnenie $kody zodpovedajd miniméalne 100 %
obvyklej ceny poisteného vozidla v ¢ase vzniku poistnej udalosti.

Co uhradime v pripade poistnej udalosti?

5. V pripade vzniku poistnej udalosti z tohoto poistenia my poskytneme opravnenej osobe sumu
zodpovedajlcu obvyklej cene poisteného vozidla v ¢ase vzniku poistnej udalosti, pricom hornd hranica
poistného plnenia je limit uvedeny v poistnej zmluve.

6. Poistné plnenie je zniZzené o hodnotu pouZitelnych zvyskov vozidla, t. j. o hodnotu vozidla v znicenom stave.
Zvysky zniceného vozidla zostavaju vo vlastnictve poisteného.

Na o sa poistenie nevztahuje?
7. Poistenie sa okrem vyluk uvedenych v ¢lanku A4 nevztahuje tiez:

a) na Skody spésobené nespréavnou obsluhou alebo Gdrzbou, napr. v désledku nadmerného opotrebenia
pneumatik ¢i pouZitia pneumatik neschvélenych pre prevadzku poisteného vozidla, opotrebenie
brzdového mechanizmu, nespravneho nakladania Ci vykladania vozidla ¢i uloZeni nakladu pocas jazdy,

b) na Skody pri ktorych doslo k poskodeniu ¢i zniceniu elektrického zariadenia skratom, pokial' nedoslo
stucasne i k inému poskodeniu, za ktoré sme poskytli poistné plnenie,

¢) na Skody spésobené nasatim vody do motora, jazdou bez dostatku prevadzkovych kvapalin, napr. oleja,
chladiacej kvapaliny a pod. ¢i nespravnym radenim rychlostnych stupriov,

d) na poskodenie, znicenie vozidla alebo jeho casti, za ktoré je zodpovedny servis alebo dodavatel,

e) na skody, ked osoba ktora viedla vozidlo v ¢ase vzniku $kodovej udalosti, nespifiala pravnym predpisom
stanovené podmienky k vedeniu vozidla alebo nebola jednoznacne identifikovana.

C4. Poistenie poskodenia zvieratom

Kto je poisteny?

1. Poistenym pre Ucely tohoto poistenia je vlastnik vozidla uvedeny v poistnej zmluve.
Je moZné toto poistenie dojednat samostatne?

2. Poistenie je moZné dojednat v poistnej zmluve samostatne.
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Co povaZujeme za poistnt udalost?

3. Poistenie sa dojedndva pre pripad poskodenia alebo znicenia poisteného vozidla alebo jeho Casti ndhodnou
udalostou v désledku:

* stretom alebo zrazkou so zvieratom
* poskodenim vozidla zvieratom.

4. Podmienkou vzniku préava na poistné plnenie je, Ze $kodové udalost bola ozndmené a vy3etrena policiou,
alebo Ze inak jednoznacne preukéZete, Ze poskodenie vzniklo v désledku stretu so zvieratom alebo po
priamom kontakte so zvieratom.

5. Zvieratom sa rozumie kazdé zviera, ¢i uz domace alebo Zijlce vo volnej prirode.

6. Stretom alebo zraZkou so zvieratom rozumieme kontakt vozidla so zvieratom, ku ktorému doslo na
pozemnej komunikacii.

7. Po3kodenim vozidla zvieratom rozumieme vonkajsie poskodenie vozidla a poskodenie v motorovom
priestore zaparkovaného vozidla po priamom kontakte so zvieratom.

v

Co uhradime v pripade poistnej udalosti?

8. Vpripadné parcialne skody poskytneme oprévnenej osobe poistné plnenie zodpovedajlice primeranym
nékladom na opravu poisteného vozidla po odpocte pouzitelnych zvyskov.

9. V pripade totalnej Skody poskytneme opréavnenej osobe poistné plnenie zodpovedajlce obvyklej cene
vozidla ku driu vzniku $kody po odpocte pouZitelnych zvyskov.

10. Pokial bolo poistenie uzatvorené formou doplnkového poistenia, poskytneme opravnenej osobe poistné
plnenie vSak maximalne do limitu dojednaného v poistnej zmluve.

Na co sa poistenie nevztahuje?
11. Poistenie sa okrem vyluk uvedenych v €lanku A4 nevztahuje tieZ na Skody:

a) sposobené nespravnou obsluhou nebo GdrZbou, napr. v désledku nadmerného opotrebenia pneumatik
¢i pouZitim pneumatik neschvélenych pre prevadzku poisteného vozidla, opotrebenie brzdového
mechanizmu,

b) poskodenie, znicenie vozidla alebo jeho casti, za ktoré je zodpovedny servis alebo dodévatel,

) na 3kody, ked osoba ktora viedla vozidlo v ¢ase vzniku $kodovej udalosti, nespiiala pravnym predpisom
stanovené podmienky k vedeniu vozidla alebo nebola jednoznacne identifikovana.

C5. Poistenie vandalizmu

Kto je poisteny?

1. Poistenym pre Gcely tohto poistenia je vlastnik vozidla uvedeny v poistnej zmluve.

Je moZné toto poistenie uzatvorit samostatne?

2. Poistenie je moZné uzatvorit v poistnej zmluve samostatne.

Co povaZujeme za poistnt udalost?

3. Poistenie sa dojedndva pre pripad poskodenia alebo znicenia poisteného vozidla alebo jeho Casti v désledku
umyselného konania tretej osoby, t. j. vandalizmu.

4. Poistenie sa nevztahuje na $kody spésobené ndhodnou a neiimyselnou udalostou, napr. odratie vozidla pri
parkovani inym vozidlom.

Co uhradime v pripade poistnej udalosti?

5. V pripade parcialnej Skody poskytneme oprdvnenej osobe poistné plnenie zodpovedajlice primeranym
nékladom na opravu poisteného vozidla po odpocitani pouZitelnych zvyskov.

6. V pripade totélnej Skody poskytneme oprévnenej osobe poistné plnenie zodpovedajlice obvyklej cene
vozidla ku dnu vzniku $kody po odpocte pouzitelnych zvyskov.

7. Pokial bolo poistenie dojednané formou doplnkového poistenie, poskytneme opréavnenej osobe poistné
plnenie aviak maximalne do limitu dojednaného v poistnej zmluve.

Na ¢o sa poistenie nevztahuje?
8. Poistenie sa okrem vyluk uvedenych v ¢lanku A4 nevztahuje tieZ na skody:
a) sposobené Vami, poistenym, osobami blizkymi a osobami Zijucimi s Vami alebo s poistenym v spolo¢ne;j
domaécnosti,
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b) spdsobené funkénym namdahanim, prirodzenym opotrebenim alebo Gnavou materiélu, napr. drobné
poskodenia laku ktoré vznikli obvyklym pouzivanim vozidla,

¢) priktorych doslo k poskodeniu ¢i zniceniu pneumatik, pokial' nedoslo sicasne i kinému poskodeniu,
za ktoré sme poskytli poistné plnenie,

d) vztahujuce sa na poskodenie, zni¢enie vozidla alebo jeho ¢asti, za ktoré je zodpovedny servis alebo
dodavatel.

C6. Poistenie odcudzenia
Kto je poisteny?
1. Poistenym pre Gcely tohto poistenia je vlastnik vozidla uvedeny v poistnej zmluve.

Je mozné toto poistenie dojednat samostatne?
2. Poistenie je mozné dojednat v poistnej zmluve samostatne.

Co povaZujeme za poistni udalost?

3. Poistenie sa dojedndva pre pripad odcudzenia poisteného vozidla ¢i jeho casti v désledku kradeZe
vldmanim alebo lupeZe.

4. KradeZou vlamanim rozumieme privlastnenie si vozidla ¢i jeho Casti takym spésobom, ked’ pachatel
prekonal prekéZky alebo opatrenia chraniace motorové vozidlo alebo jeho casti pred odcudzenim a zmocnil
sa ho spdsobom, pri ktorom preukazatel'ne prekonal uzamknutie alebo int istiacu prekazku alebo opatrenie
chraniace vozidlo pred odcudzenim, a to ndstrojmi, ktoré nie st urc¢ené k ich riadnemu otvéraniu alebo inym
destruktivnym spésobom, pri¢om prekonal kon3trukciu, t. j. plast vozidla alebo miesta, kde bolo vozidlo
uzamknuté.

5. LapezZou rozumieme privlastnenie si poisteného vozidla tak, Ze pachatel preukazatelne pouzije
proti poistenému, jeho zamestnancovi alebo inej poistenym poverenej osobe nasilie alebo hrozbu
bezprostredného nésilia s tmyslom zmocnit sa poisteného vozidla.

6. Poistenie sa nevztahuje na pripady, ked’ pachatel neprekonal Ziadnu prekazku a dalej na skody ktoré vznikli
v dosledku podvodu alebo sprenevery osoby, ktorej bolo vozidlo zverené do opravneného uZivania a ktora
nevratila vozidlo.

7. Spreneverou rozumieme situdciu, ked'si tretia osoba prisvoji poistené vozidlo nad radmec, v ktorej jej bolo
poistené vozidlo zverené.

Co uhradime v pripade poistnej udalosti?

8. V pripade parcialnej Skody poskytneme opravnenej osobe poistné plnenie zodpovedajlice primeranym
nakladom na opravu poisteného vozidla.

9. V pripade totalnej Skody poskytneme oprévnenej osobe poistné plnenie zodpovedajice obvyklej cene
vozidla ku driu vzniku $kody.

10. Pokial bolo poistenie dojednané formou doplnkového poistenia, poskytneme oprédvnenej osobe poistné
plnenie maximalne v3ak do limitu dojednaného v poistnej zmluve.

Na o sa poistenie nevztahuje?
11. Poistenie sa okrem vyluk uvedenych v €¢lanku A4 nevztahuje tieZ na Skody:
a) v dosledku odcudzenia vozidla alebo jeho Casti, za ktoré je zodpovedny servis alebo dodévatel,
b) na Castiach, ktoré v ¢ase poistnej udalosti neboli sti¢astou vozidla,
c) spbdsobené pokusom o odcudzenie vozidla alebo jeho Casti,
d) v dosledku toho, Ze ste nezabezpecili vymenu vietkych dotknutych zamkov, ak do3lo ku strate alebo
odcudzeniu jedného a viacerych kl'ti¢ov pred vznikom $kodovej udalosti,
e) ked 3kodovu udalost nepresetrili prislusné policajné organy.

Je nutné Speciédlne zabezpecit Vase vozidlo?
12. Poisteny je povinny zabezpedit vozidlo zabezpefovacimi zariadeniami uvedenymi v tabul’ke, a to v zavislosti
na poistnej sume dojednanej v poistnej zmluve.
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| voridia do 3,54 Vosidl nad 3,5t

Z1 do200000¢€ do 320 000 € NevyZadujeme
Z2 0od 200001 € od 320 001 € 1 nami akceptované zabezpecenie

13. Akceptujeme tieto zabezpecenia vozidla:
a) aktivne zabezpecovacie zariadenie integrované priamo od vyrobcu vozidla,
b) aktivne zabezpecovacie zariadenie od externych homologovanych dodavateloy,
c) pripadne iné zabezpecenie, ktoré sme pisomne akceptovali pri prijati vozidla do poistenia.

14. V pripade, Ze vozidlo nebolo v ¢ase vzniku Skodovej udalosti vybavené jednym z tychto uvedenych
zabezpeceni, je hornd hranica poistného plnenia Ciastka zodpovedajtica zabezpeceni Z1.

15. Aktivhym zabezpecovacim zariadenim rozumieme homologované satelitné zabezpecenie, ktoré aktivne
komunikuje s uZivatelom i centralnym dispec¢ingom a umoZriuje na dialku urcit polohu vozidla, popripade
vozidlo zablokovat.

Co ked' sa odcudzené vozidlo najde?

16. Ked' zistite po poistnej udalosti spocivajlcej v odcudzeni poisteného vozidla Vy ¢i ind opravnend osoba, Ze
vozidlo bolo najdené, ste povinny nam tuto skuto¢nost bez zbyto¢ného odkladu oznamit.

17. Pokial' sme Vam alebo inej oprédvnenej osobe po vzniku poistnej udalosti poskytli poistné plnenie,
neprechddza na nas vlastnicke pravo k poistenému majetku, ale méme pravo na vratenie poistného plnenia,
ktoré sme Vam poskytli.

18. Povinnost podla predchéddzajiceho odseku Vam, resp. osobe, ktoré prijala poistné plnenie, nevznikne,
pokial na Va3u Ziadost sprostredkujeme predaj ndjdeného vozidla a poisteny nam poskytne si¢innost nutnd
pre zabezpecenie predaja. Vzajomné zapocitanie pohladdvok — vynos z predaja vozidla voci poskytnutému
poistnému plneniu si v tomto pripade ponechame.

C7. Poistenie Zivlu
Kto je poisteny?
1. Poistenym pre Gcely tohto poistenia je vlastnik vozidla uvedeny v poistnej zmluve.

Je mozZné toto poistenie dojednat samostatne?

2. Poistenie je moZné dojednat v poistnej zmluve samostatne.

Co povaZujeme za poistni udalost?

3. Poistenie sa dojedndva pre pripad poskodenia alebo znicenia poisteného vozidla alebo jeho Casti v dosledku
Zivelnej udalosti.

4. Zivelnou udalostou rozumieme $kodu, ktora vznikla v désledku posobenia:
poZiaru, vybuchu, uderu blesku, povodne a zaplavy, vichrice, krupobitia, zosuvu pody, zrateni skal, padu
laviny, tarchy snehu a zemetrasenia.

Poistenie sa nevztahuje na Skody spdsobené v désledku nekompletnosti alebo zlého technického stavu
vozidla, ktory nevyhovuje zdkonnym podmienkam prevadzky vozidla na pozemnych komunikéciéch.

5. Poziarom rozumieme ohen vo forme plamena, ktory sprevddza horenie a vznikol mimo urcené ohnisko
alebo takéto ohnisko opustil a ktory sa vlastnou silou roz3iril alebo bol tretou osobou imyselne rozsireny.
PoZiarom nie je Zeravenie a tlenie s obmedzenym pristupom kysliku ani pésobenim uZzitkového ohna a jeho
tepla. PoZiarom dalej nie je posobenie tepla pri skrate v elektrickom vedeni alebo zariadeni, pokial sa
plamen vzniknuty skratom dalej nerozsiri.

6. Vybuchom rozumieme nahly nicivy prejav tlakovej sily spocivajlcej v rozpinavosti plynov alebo par.
Vybuchom nie je vybuch v spalovacom priestore spalovacieho motora alebo aerodynamicky tresk.

7. Uderom blesku rozumieme bezprostredné posobenie energie blesku alebo teploty jeho vyboja na
poistenom vozidle.

8. Povodiiou a zaplavou rozumieme zaplavenie vozidla a jeho bezprostredného okolia vystipenim stojatych
alebo tectcich povrchovych vod z brehov, a to i v pripade, Ze doslo k zaplave pretoZe bola porucha na
vodovodnom zariadeni.
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. Vichricou rozumieme pohyb vetra s rychlostou najmenej 60 km/hod.

10. Krupobitim rozumieme jav, pri ktorom kuasky ladu ré6zneho tvaru a réznej velkosti, hmotnosti a hustoty
vytvorené v atmosfére dopadaju na poistenu vec s takou intenzitou, Ze dochéadza k jej poSkodeniu ¢i
zniceniu.

11. Zosuvom po6dy a zrutenim skal rozumieme nahly pohyb pody, hornin alebo skal, ktory je spésobeny
posobenim gravitécie a vyvolany porusenim dlhodobej rovnovahy svahu.

Zosuvom pody a zratenim skél nie je klesanie zemského povrchu do centra Zeme v dbsledku prirodnych sil
napr. premrznutim, zosychanim, podmécanim alebo v désledku 'udskej ¢innosti ani pad drobnych kusov
skla a zemin.

12. Padom laviny rozumieme nahly zosuv snehovej alebo adovej vrstvy z prirodnych svahov do ddoli.

13. TiaZou snehu rozumieme poskodenie poisteného vozidla p6sobenim nadmernej hmotnosti snehu.
TiaZou snehu nie je rozpinavost l'adu a presakovanie topiaceho sa snehu alebo ladu.

14. Zemetrasenim rozumieme otrasy zemského povrchu vyvolané pohybom v zemskej kore, ktoré
v bezprostrednom okoli miesta poistenia sposobili Skody i na inych vozidlach ¢i majetku.

Co uhradime v pripade poistnej udalosti?

15. V pripade parcialnej Skody poskytneme opravnenej osobe poistné plnenie zodpovedajice primeranym
nékladom na opravu poisteného vozidla po odpocitani pouzitel'nych zvyskov.

16. V pripade totéalnej Skody poskytneme oprévnenej osobe poistné plnenie zodpovedajlce obvyklej cene
vozidla ku driu vzniku $kody po odpocitani pouZitelnych zvyskov.

17. Pokial’ bolo poistenie dojednané formou doplnkového poistenia, poskytneme oprévnenej osobe poistné
plnenie maximalne v3ak do limitu dojednaného v poistnej zmluve.

Na ¢o sa poistenie nevztahuje?
18. Poistenie sa okrem vyluk uvedenych v ¢lanku A4 nevztahuje tieZ na $kody:
a) pdsobené nasatim vody do motora, jazdou bez dostatku prevadzkovych kvapalin, napr. oleja, chladiacej
kvapaliny a pod. Ci nespravnym radenim rychlostnych stupriov,
b) pri ktorych doslo k poskodeniu ¢i zni¢eniu elektrického zariadenia skratom, pokial' nedoslo stcasne
i kinému poskodeniu, za ktoré sme poskytli poistné plnenie,
c) pri ktorych doslo k poSkodeniu ¢i zni¢eniu vozidla alebo jeho casti, za ktoré je zodpovedny servis alebo
dodavatel.

C8. Poistenie totalnej Skody

Kto je poisteny?

1. Poistenym pre Gcely tohto poistenia je vlastnik vozidla uvedeny v poistnej zmluve.

Je mozné toto poistenie dojednat samostatne?

2. Poistenie je mozné dojednat v poistnej zmluve samostatne.

Co povaZujeme za poistnt udalost?

3. Poistenie sa dojedndva pre pripad znicenia poisteného vozidla alebo jeho casti v désledku havarie, ktoru pri
vySetreni poistnej udalosti posidime ako totalnu Skodu.

Co uhradime v pripade poistnej udalosti?

4. V pripade totalnej skody poskytneme opravnenej osobe poistné plnenie zodpovedajtce obvyklej cene
vozidla ku dnu vzniku $kody po odpocte pouzitelnych zvy3kov.

5. Pokial bolo poistenie dojednané formou doplnkového poistenia, poskytneme opravnenej osobe poistné
plnenie maximalne v3ak do limitu dojednaného v poistnej zmluve.

Na co sa poistenie nevztahuje?

6. Poistenie sa okrem vyluk uvedenym v €lanku A4 nevztahuje tiez:
a) naskody sposobené funkénym namahanim, prirodzenym opotrebenim, Gnavou materiélu alebo na

drobné poskodenie laku ktoré vznikli obvyklym pouZzivanim vozidla,

b) na poskodenie, zni¢enie vozidla alebo jeho casti, za ktoré je zodpovedny servis alebo dodéavatel,

¢) naskody, ked’ osoba ktord viedla vozidlo nemala v ¢ase vzniku Skodovej udalosti predpisané vodi¢ské
opréavnenie alebo jej bolo vodicské opravnenie rozhodnutim spravneho organu odnaté alebo
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pozastavené, alebo jej bolo vedenie vozidla pravoplatnym rozhodnutim stdu alebo spravneho organu
zakézané alebo pokial osoba, ktord v dobe vzniku 3kodovej udalosti vozidlo viedla, nespifala ing,
pravnym predpisom stanovené podmienky k vedeniu vozidla alebo nebola jednoznacne identifikovand,

d) na Skody, spbsobené nespravnou obsluhou alebo tdrzbou, napr. v désledku nadmerného opotrebenia
pneumatik ¢i pouZitie pneumatik neschvélenych pre prevadzku poisteného vozidla, opotrebovanie
brzdového mechanizmu, nespravneho nakladania ¢i vykladania vozidla ¢i uloZeni nédkladu pocas jazdy,

e) na poskodenie ¢i znicenie vozidla alebo jeho casti pri jeho ¢innosti ako pracovného stroja,

f) naSkody spdsobené nasatim vody do motoru, jazdou bez dostatku prevadzkovych kvapalin, napr. oleja,
chladiacej kvapaliny, nespravnym radenim rychlostnych stupriov.

C9. Poistenie havarie
Kto je poisteny?
1. Poistenym pre Gcely tohto poistenia je vlastnik vozidla uvedeny v poistnej zmluve.

Je moZné toto poistenie dojednat samostatne?
2. Poistenie je moZné dojednat v poistnej zmluve samostatne.

Co povaZujeme za poistnt udalost?

3. Poistenie sa dojedndva pre pripad poskodenia alebo znicenia poisteného vozidla alebo jeho casti dosledku
havérie.

4. Havariou rozumieme poskodenie alebo znicenie vozidla alebo jeho ¢asti v dosledku ndhleho a néhodného
posobenia vonkajsich sil, napr. stretom, pddom, narazom.

5. Naérazom rozumieme taky pohyb veci, ktorého néasledkom je néraz do poisteného vozidla a vznik $kody na
tomto vozidle.

6. Padom je nahly pohyb veci, ktory ma znaky padu v désledku zemskej gravitacie, ktorého nasledkom je
Skoda na poistenom vozidle.

Co uhradime v pripade poistnej udalosti?

7.V pripade parcialnej Skody poskytneme opravnenej osobe poistné plnenie zodpovedajlce primeranym
nékladom na opravu poisteného vozidla po odpocte pouZitelnych zvyskov.

8. V pripade totalnej skody poskytneme oprévnenej osobe poistné plnenie zodpovedajlce obvyklej cene
vozidla ku driu vzniku $kody po odpocte pouZitelnych zvyskov.

Na ¢o sa poistenie nevztahuje?
9. Poistenie sa okrem vyluk uvedenych v ¢lanku A4 nevztahuje tiez:

a) na Skody spésobené funkénym naméahanim, prirodzenym opotrebenim, inavou materidlu alebo na
drobné poskodenia laku ktoré vznikli obvyklym pouZivanim vozidla,

b) na Skody spdsobené nespravnou obsluhou alebo udrzbou, napr. v désledku nadmerného opotrebenia
pneumatik ¢i pouZitia pneumatik neschvalenych pre prevadzku poisteného vozidla, opotrebenie
brzdového mechanizmu, nespravneho nakladania ¢i vykladania vozidla ¢i uloZenie nakladu v priebehu
jazdy,

¢) na Skody, pri ktorych doslo k poSkodeniu ¢i zni¢eniu pneumatik, pokial nedoslo sucasne i k inému
poskodeniu, za ktoré sme poskytli poistne plnenie,

d) na Skody spésobené nasatim vody do motora, jazdou bez dostatku prevadzkovych kvapalin napr. oleja,
chladiacej kvapaliny a pod. ¢i nespravnym radenim rychlostnych stupnoy,

e) na skody pri ktorych doslo k poskodeniu ¢i zni¢eniu elektrického zariadenia skratom, pokial' nedoslo
stucasne i k inému poskodeniu, za ktoré sme poskytli poistné plnenie,

f) na poskodenia, znic¢enia vozidla alebo jeho casti, za ktoré je zodpovedny servis alebo dodéavatel,

g) na poskodenie ¢i znicenie vozidla alebo jeho casti pri jeho ¢innosti ako pracovného stroja,

h) na Skody, ked' osoba ktora viedla vozidlo nemala v dobe vzniku $kodovej udalosti predpisané vodic¢ské
opravnenie alebo jej bolo vodicské opravnenie rozhodnutim spravneho organu odnaté alebo
pozastavené, alebo jej bolo vedenie vozidla pravoplatnym rozhodnutim sidu alebo spravneho orgdnu
zakézané alebo pokial osoba, ktora v dobe vzniku $kodovej udalosti vozidlo viedla, nespiiala iné,
pravnym predpisom stanovené podmienky k vedeniu vozidla alebo nebola jednoznacne identifikovana.
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C10.Poistenie finan¢nej straty GAP

Kto je poisteny?

1. Poistenym pre Ucely tohto poistenia je vlastnik vozidla uvedeny v poistnej zmluve.

2. Poistenie finan¢nej straty GAP mdZete uzatvorit len pre vozidla s celkovou hmotnostou do 3 500 kg
a do 5 rokov veku od prvej registracie.

3. Poistenie moZete dojednat len pre vozidld, od ktorych zakdpenia neuplynulo viacej ako 30 dni.

4. Poistenie sa dojednava na dobu maximalne 5 rokov, po uplynuti tejto doby poistenie zanika.

Je mozné toto poistenie dojednat samostatne?

5. Poistenie je moZné dojednat v poistnej zmluve samostatne.

Co povaZujeme za poistni udalost?

6. Poistnym nebezpecim, na ktoré sa poistenie GAP vztahuje, je finan¢né strata, ktord poisteny utrpel
v savislosti so vznikom primdrnej poistnej udalosti z primérneho poistenia.

7. Primarnym poistenim pre Gcely poistenia GAP rozumieme Skodové poistenie vozidla na rizika poskodenia,
znicenia alebo odcudzenia vozidla dojednané bud’ u nés alebo u akéhokolvek iného poistitela.

8. Primarnou poistnou udalostou pro tGcely poistenia GAP rozumieme totélnu $kodu alebo odcudzenie
vozidla, a to len v pripade, Ze:

a) z primdrneho poistenia bola Skoda oznacena ako totdlna Skoda alebo
b) poistené vozidlo bolo odcudzené.

9. Zabezpecenie vozidla proti odcudzeniu, Gzemné platnost poistenia i definicia totélnej $kody sa riadi
poistenim, z ktorého bola vyplatené poistné plnenie z primérnej poistnej udalosti.

10. V pripade, Ze bolo odcudzené vozidlo najdené neposkodené alebo poskodené tak, Ze pominul dévod
pre poistné plnenie za totdlnu Skodu z primarneho poistenia, nevznika pravo na poistné plnenie z tohoto
poistenia, a my mame narok na vrtenie uz vyplateného poistného plnenia.

11. Prévo na poistné plneni vznika pri splneni dalSich podmienok aZ po poskytnuti poistného plnenia
z primérneho poistenia, ktoré méZe, ale i nemusi byt dojednané u nés.

Co uhradime v pripade poistnej udalosti?

12. Z poistenia GAP je v pripade poistnej udalosti opravnenej osobe uhradena finan¢na strata vo vy3ke
poistnej sumy dojednanej v poistnej zmluve zniZena o poistné plnenie z primarneho poistenia a hodnotu
pouZitelnych zvyskov. Pokial si v poistnej zmluve dojedndame, nase poistné plnenie bude obsahovat
i ndhradu spolutcasti, ktorou sa opravnena osoba podielala na plneni z primérneho poistenia, maximalne
vSak do 10 % z poistného plnenia z primarneho poistenia.

13. Maximalny limit poistného plnenia je 50 000 €.

14. Je nutné, aby poistnd suma poistenia GAP zodpovedala cene, za ktoru ste vozidlo zakupili a ktord nam
doloZite relevantnym dokladom o zakdpeni. Do tejto ceny nie je zahrnutd hodnota akejkol'vek odnimatel'nej
vybavy vozidla ako napr. streSny nosi¢, nosi¢ bicyklov a pod., ako aj i iné dodato¢nu vybavu, ktord
nenamontoval vyrobca vozidla.

15. My si vyhradzujeme pravo zniZit poistné plnenie z poistenia GAP aZ o 50 % pri zistenom kilometrovom
nabehu ku dnu Skodovej udalosti vy$Som ako 80 000 km za rok.

16. Obvykla cenu vozidla pre tcely tohto poistenia k datumu vzniku poistnej udalosti stanovime my, a to
i v pripade, Ze primérne poistenie méate dojednané u iného poistitela.

17. Na plnenie z poistenia GAP sa oprdvnend osoba spoluti¢astou nepodiela.

18. Pokial bolo plnenie z primdrnej poistnej udalosti zniZené, napr. zdévodu nedodrZania povinnosti poistnika,
méZeme aj my poistné plnenie z poistenia GAP zniZit v rovnakom pomere.

Na ¢o sa poistenie nevztahuje?
19. Poistenie sa dalej okrem vyluk uvedenych v ¢lanku A4 nevztahuje tiez na Skody:
a) u ktorych nevznikol nérok na poistné plnenie z primdrnej poistnej udalosti, a to vratane pripadov,
ked' sa na danu $kodovi udalost vztahuje vyluka z primarneho poistenia alebo bolo poistné plnenie
z primérneho poistenia zamietnuté ¢i odmietnuté,
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b) ktoré vznikli na vozidle, ktoré je uzivané k prenajmu (napr. pozicovia, ako taxi, pre prepravu osob za
poplatok), na vozidle autoskoly, pri Gcasti v sataZiach, rallye alebo rychlostnych skdskach, na vozidle
kuriérnej spolo¢nosti a na vozidle pouZivanom na rozvoz jedla,

¢) pokial' z primérneho poistenia bolo poistné plnenie stanovené ako z totélnej $kody, napriek tomu Ze bolo
preukédzatelne mozné skodu urcit ako parcidlnu. Pokial' nam v3ak oznamite vysledok vy3etrenia $kodovej
udalosti z primérneho poistenia do 15 dni od datumu, kedy ste sa dozvedeli o totalnej Skode, tuto vyluku
neuplatiujeme,

d) ked osoba, ktora viedla vozidlo nema v ¢ase vzniku 3kodovej udalosti predpisané vodi¢ské opravnenie
alebo jej bolo vodicské opravnenie rozhodnutim spravneho organu odnaté alebo pozastavené alebo jej
bolo vedenie vozidla pravoplatnym rozhodnutim stidu alebo sprdvneho orgénu zakézané alebo pokial
osoba, ktord v ¢ase vzniku $kodovej udalosti vozidlo viedla, nespifiala iné, pravnym predpisom stanovené
podmienky k vedeniu vozidla alebo nebola jednoznacne identifikovana,

e) pokial'odcudzenie vozidla nebolo nahldsené policii.

Co ked' sa odcudzené vozidlo najde?

19. Ak zistite po poistnej udalosti spocivajicej v odcudzeni poisteného vozidla Vy ¢i ind opravnena osoba, Ze
vozidlo bolo najdené, ste povinny nam tuto skuto¢nost bez zbyto¢ného odkladu oznamit.

20. Pokial'my sme Vam alebo inej opravnenej osobe po vzniku poistnej udalosti poskytli poistné plnenie,
neprechddza na nés vlastnicke prévo k poistenému vozidlu, ale mdme prévo na vydanie poskytnutého
poistného plnenia.

Poistné podmienky UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského 3tatu



Auto & pohoda Cast D — Doplnkové poistenia Strana 27

Cast D — Doplnkové poistenia

D1. Poistenie skiel

Kto je poisteny?
1. Poisteny je vlastnik vozidla uvedeny v poistnej zmluve.

Je moZné toto poistenie uzavriet samostatne?
2. Poistenie je moZné uzavriet len spolu s poistenim zodpovednosti alebo spolu s niektorym z havarijnych poisteni.

Co je poistim kryté?
3. Poistené st vietky obvodové sklenené vyplne na vozidle. Pricom za sklenenu vypli povaZujeme aj inu
originalnu vyplIn okien doddvanu vyrobcom vozidla.

Co povaZujeme za poistni udalost?
4. Poistenie sa dojednava pre pripad poskodenia ¢i znicenia skla ndhodnou udalostou, pokial déjde
k prasknutiu, resp. lomu skla na vozidle.

Co uhradime v pripade poistnej udalosti?
5. My uhradime oprévnenej osobe primerané naklady na opravu alebo vymenu skiel do limitu uvedeného
v poistnej zmluve za kazdd poistni udalost.

Na ¢o sa poistenie nevztahuje?
6. Poistenie sa okrem vyluk uvedenych v ¢lanku A4 nevztahuje tieZ:
a) naskody na veciach spojenych s ¢elnym sklom napr. dialni¢né znamky, spatné zrkadla, ochranné félie,
clony a pod. a na dodato¢né tpravy skiel ténovanim. Poistenie skiel sa dalej nevztahuje na néasledné
Skody sposobené poskodenym sklom napr. poSkodenie laku, ¢altnenia a vybavy vozidla,
b) na Skody spbsobené funkénym namahanim, prirodzenym opotrebenim alebo na drobné poskodenia
vzniknuté obvyklym pouZivanim vozidla,
¢) na skody vzniknuté pocas nespravneho nakladania alebo vykladania nakladu, ¢i Skody spdsobené
uvolnenim nékladu pocas jazdy vozidla,
d) na poskodenie alebo znicenie skiel, za ktoré je zodpovedny servis alebo dodévatel.

D2. Poistenie batoziny
Kto je poisteny?
1. Poistenymi su drZitel vozidla a vlastnici veci, psa alebo macky prepravovanych v poistenom vozidle.

Je moZné toto poistenie uzavriet samostatne?

2. Poistenie je moZné uzavriet len spolu s poistenim zodpovednosti alebo spolu s niektorym z havarijnych
poisteni.

Co je poistené?

3. Predmetom poistenia je Skoda vzniknuté na sibore hnutel'nych veci vo vlastnictve drZitela vozidla
a prepravovanych oséb, pokial si tieto veci umiestené:
* v poistenom vozidle,
* v boxe na batozinu,
* na nosici ur¢enom pre prepravu bicyklov, v tomto pripade v3ak nie je poistené odcudzenie.
Predmetom poistenia su dalej pes alebo macka prepravované v kabine poisteného vozidla.

4. Za batoZinu nepovaZujeme stcast ¢i vybavu vozidla, v ktorom je batoZina prepravovana.

v

Co povaZujeme za poistnd udalost?
5. Poistnd udalost je pri splneni dalich podmienok:
a) poskodenie, znicenia alebo odcudzenia poistenych hnutelnych veci z nasledujtcich pricin:
e havaria,
» Zivelna udalost,
* odcudzenie (s vynimkou kolies),
b) zranenie psa alebo macky pri havarii vozidla.
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Co uhradime v pripade poistnej udalosti?

6. V pripade Gplného znicenia alebo odcudzenia veci, my poskytneme opravnenej osobe poistné plnenie vo
vyske zodpovedajucou primeranym nakladom na obstaranie novej veci rovnakého druhu a kvality, znizené
o Ciastku zodpovedajlicu stupni opotrebenia ¢i iného znehodnotenia po odpoctu pouZitelnych zvyskov
s prihliadnutim na dand situéciu na trhu.

7.V pripade poskodenia veci my poskytneme opravnenej osobe poistné plnenie vo vyske zodpovedajtcej
primeranym nékladom na opravu veci v novych cendch zniZenej o sumu zodpovedajticu stupnu
opotrebenia ¢i iného znehodnotenia, maximalne vSak do sumy, ktord by sme poskytli ako poistné plnenie za
totdlnu Skodu vypocitant po odratani pouZitefnych zvyskov.

8. V pripade odcudzenia veci my poskytneme poistné plnenie, iba ak bolo vozidlo v dobe vzniku
Skodovej udalosti uzamknuté a zabezpecené proti vniknutiu neopravnenej osoby do vozidla a pachatel
preukézatelne pouZitim zjavného nasilia prekonal prekazku chraniacu batoZinu pred odcudzenim. Za
prekdzku sa nepovazuje plachta alebo iny nepevny, l'ahko rezatelny a odstranitelny material.

9. V pripade zranenia psa alebo macky uhradime opravnenej osobe naklady Gcelne vynaloZzené na dzemi SR
na nevyhnutné lekarske veterinarne o3etrenia bezprostrednych nasledkov Urazu psa ¢i macky vo vlastnictve
prepravovanej osoby.

Na ¢o sa poistenie nevztahuje?
10. Poistenie sa okrem vyluk uvedenych v ¢lanku A4 nevztahuje tieZ na:
* peniaze, ceniny, cenné papiere a zmenky, vkladné a Sekové knizky, platobné alebo iné karty umoZniujtce
bezhotovostné platby,
 osobné doklady kazdého druhu, letenky,
* drahé kovy a kamene a predmety z nich vyrobené, Sperky, perly, drahokamy a polodrahokamy,
* pisomnosti, plany, iné dokumentécie,
e tovar urceny k naslednému predaju,
* umelecké diela, predmety zvlastnej kultdrnej a historickej hodnoty, starozitnosti, zbierky a veci
zberatel'ského zdujmu,
11. V pripade odcudzenia sa poistenie dalej nevztahuje na:
« veci ulozené vo vozidle tak, Ze tieto veci st zvonka vozidla viditelné a badatelné,
* Skodové udalosti, ktoré neboli vySetrené prisluSnymi policajnymi orgdnmi.

D3. Poistenie nahradného vozidla
Kto je poisteny?
1. Poistenym je vlastnik vozidla uvedeny v poistnej zmluve.

Je moZné toto poistenie uzavriet samostatne?

2. Poistenie je moZné uzavriet len spolu s niektorym z havarijnych nebezpedi.

Co je poistené?

3. Predmetom poistenia st Gcelne vynaloZené néklady na prenajom nahradného vozidla, iba ak sme

sucasne plnili za Skodu z poistenia Havaria, Zivel, Podkodenie zvieratom, Vandalizmus, Odcudzenie a Totélna
Skoda a z doplnkovych poisteni dojednanych v poistnej zmluve.

Co hradime v pripade poistnej udalosti?

4. Priparcialnej skode my poskytneme oprévnenej osobe poistné plnenie vo vyske nékladov tcelne
vynaloZenych na prendjom nédhradného vozidla rovnakej alebo niZ3ej kategérie, nez poistené vozidlo,
najdlhsie viak po dobu opravy poskodeného poisteného vozidla. Za maximalnu diZzku opravy povaZujeme
obvyklt dobu opravy vozidla podla prislusnych ¢asovych noriem vyrobca, ktord neobsahuje casové prestoje
suvisiace s kapacitou servisu vykonavajiceho opravu vozidla, vratane kapacity jeho subdodévatelov.

Do maximalnej dizky prenajmu nezapocitavame ¢asové prestoje stvisiace s dodanim dielov potrebnych
k oprave v pripade, Ze uZ oprava prebieha. V pripade poskodenia skla je maximdalna doba najmu jeden
kalendarny der.

5. Vyska poistného plnenia predstavuje maximélne 5 % z limitu poistného plnenia uvedeného v poistne;j
zmluve na jeden den prendjmu. Limit 5 % sa neuplatni pri oprave v naSom zmluvnom servise.

Poistné podmienky UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského 3tatu



Auto & pohoda Cast D — Doplnkové poistenia Strana 29

6. Fakturovanu cenu za prendjom nahradného vozidla budeme akceptovat iba na zéklade dokladu
vystaveného auto-servisom alebo auto-poZiCoviiou, a to do vysky ceny obvyklej v prisluSnom regiénu
a v danom cCase. Maximalna vyska poistného plnenia za prenajom vozidla je 50 % z poskytnutého poistného
plnenia na opravu vozidla z poistenia Havaria, Zivel, Poskodenie zvieratom, Vandalizmus, Odcudzenie
a Totélna Skoda.

7. Mame préavo preskiimat dobu opravy.

8. Pritotalnej skode za primeranut dobu prendjmu nédhradného vozidla my povaZujeme dobu do okamihu,
kedy Vdm oznamime, Ze ide o totalnu Skodu.

Na o sa poistenie nevztahuje?

9. Poistenie sa okrem vyluk uvedenych v ¢lanku A4 nevztahuje na néklady fakturované za najazdené
kilometre, ndklady za pohonné hmoty a iné prevadzkové latky a ndplne, napr. oleje, brzdové kvapaliny
apod., umytie, Cistenie, opravu a GdrZbu nédhradného vozidla, dialni¢né znamky, myto, pristavenie a odvoz
vozidla alebo expresné priplatky.

D4. Poistenie poruchy vozidla do 3,5t

Kto je poisteny?
1. Poistenym je vlastnik vozidla uvedeny v poistnej zmluve.

Je mozZné toto poistenie uzavriet samostatne?
2. Poistenie je mozné uzavriet len spolu s niektorym z havarijnych nebezpedi.

Co je poistené?
3. Predmetom poistenia je osobny alebo ndkladny automobil do celkovej hmotnosti 3,5 tony, do 6 rokov veku
a s maximalne 160 000 najazdenych kilometrov k driu vzniku Skodovej udalosti.

Co uhradime v pripade poistnej udalosti?

4. Poistenie kryje néhle a nepredvidatelné vnitorné mechanické a elektrické poruchy poisteného vozidla, ktoré
st vyvolané zlyhanim niektorych zo stciastok uvedenych v dalsom bode, a tym spdsobi nahlu nefunkénost
vozidla, ked’ pre obnoveniu funkCnosti je potrebna oprava alebo vymena.

Aké suciastky su poistené?

5. Poistenymi stciastkami rozumieme vnitorné mazané stciastky motora, napr. olejové cerpadlo, kl'ukova
hriadel, ojnice, piesty, ¢apy atd"., a vonkajsie ¢asti motora, napr. sacie potrubie, turbodtdchadlo, vstrekovacie
potrubie, atd", vnitorné mazané suciastky prevodovky, napr. planétové ozubenie, mazané hriadele, olejové
Cerpadlo atd", vnatorné mazané suciastky diferencidlov a pohonu kolies, spojka, stcasti bizd, palivové
a vodné Cerpadlo, sUciastky riadenia vozidla a elektrické zariadenia. Za elektrické zariadenia nepovaZzujeme
Startovaci akumuldtor ani akumulator sliZiaci Gplne alebo Ciasto¢ne pre pohon vozidla.

Co uhradime v pripade poistnej udalosti?

6. V pripade parcialnej Skody my poskytneme opravnenej osobe poistné plnenie odpovedajlce primeranym
nékladom na opravu poskodenej stciastky po odpocte pouzitelnych zvyskov aZ do vysky limitu poistného
plnenia dojednaného v poistnej zmluve.

7.V pripade totéalnej Skody my poskytneme opravnenej osobe poistné plnenie zodpovedajice obvyklej cene
vozidla k dfiu vzniku $kody po odpoctu pouzitel'nych zvyskov.

Na ¢o sa poistenie nevztahuje?
8. Poistenie sa okrem vyluk uvedenych v ¢lanku A4 nevztahuje na:
a) mazadl3, filtracné prvky, dekarbonizujuce, spalené alebo vyticené ventily a sedla ventilov sp6sobené
beZnym opotrebenim alebo pouZitim iného neZ vyrobcom doporuceného paliva,
b) poskodeni hlavy valcov a odstranenie karbénovych usadenin,
c) suUciastky opotrebované beznou prevadzkou alebo podliehajtice pravidelnej oprave ¢i vymene, spalené
suciastky, vnutorné uniky oleje, prachovky, manZety,
d) preklzévanie spojky, ktoré nie je spdsobené poruchou,
e) zévery, tesnenia a prevadzkovy material ako oleje, filtre, nemrzntce zmesi, pokial ich vymena nie je
nevyhnutnd v désledku zlyhania poistenej suciastky,
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f) skrine stciastok, pokial’ nie su poskodenie zlyhanim poistenej suciastky,
g) audio a video a iné elektronické zariadenia.
9. Poistné plnenie dalej neposkytneme v pripadoch, ked*
a) servis vykona alebo zacne opravu bez néSho predchddzajiceho schvalenia,
b) ide o poruchu, ktoré bola zjavna uz v zaru¢nej dobe vozidla alebo pred vznikom poistenia,
¢) poruchy boli spdsobené nedbanlivostou alebo nedostato¢nou tGdrZzbou alebo pouZitim vozidla pre iny
ucel ako je schvéleny vyrobcom.
d) poisteny nepreukdze, Ze poistené vozidlo bolo pravidelne servisované v sulade s odporacaniami
vyrobcu.
10. Nedbanlivou nebo nedostatocnou tdrzbou sa rozumie nevykonanie idrZby alebo prekracovanie intervalu
Gdrzby stanovenym pre tieto Gkony vyrobcom o viac ako 1 mesiac alebo 1000 km alebo nedodrzanie
intervalu vymeny siciastok predpisanych vyrobcom vozidla.

D5. Strojné poistenie vozidla alebo pracovného stroja nad 3,5 t

Kto je poisteny?
1. Poistenym je vlastnik vozidla alebo stroja uvedeny v poistnej zmluve.

Je mozné toto poistenie uzavriet samostatne?

2. Poistenie je mozné uzavriet len spolu s niektorym z havarijnych poisteni.

Co je poistené?

3. Predmetom poistenia je stroj alebo vozidlo vybaveny dodato¢nou strojnou vybavou do 10 rokov veku
a 12 000 motohodin bliZsie Specifikované v poistnej zmluve.

4. Strojom rozumieme zariadenie vykonavajuce alebo ulahcujlice pracu prendsanim sil alebo premenou
energif.

5. Dodatoc¢né vybava je nadstavba stroja zabudované do vozidla (alebo do stroja) alebo na vozidle (alebo na
stroji) pri jeho vyrobe alebo dodatoc¢ne, napr. hydraulické zdvihacie zariadenie.

~

Co povaZujeme za poistnu udalost?

6. Poistenie sa dojedndva pre pripad poskodenia alebo znic¢enia poistenych veci, ktoré obmedzuje alebo

vylucuje jeho funkénost, a to z nasledujcich pricin:

a) konstruk¢nou vadou, vadou materiélu alebo vyrobnou vadou,

b) fyzikdlnym vybuchom — pretlakom pary, plynu alebo kvapaliny ¢i podtlakom,

¢) nedostatkom vody v kotly, resp. chladici,

d) lomom, prasknutim, odstredivou silou,

e) vniknutim cudzieho predmetu,

f) bezprostrednym pdsobenim elektrickej energie, najma skratom, predpatim, vadou izolécie,

g) zlyhanim meracich, regulac¢nych a zabezpecovacich zariadeni,

h) chybnou obsluhou, nepozornostou, nedbanlivostou alebo nesplnenim povinnosti poisteného
k odvrateniu Skody,

i) vdobsledku ndhleho posobenia vonkajSich mechanickych sil.

v

Co uhradime v pripade poistnej udalosti?

7.V pripade poskodenia poistenej veci poskytneme opravnenej osobe poistné plnenie vo vyske primeranych
nakladov na opravu, ktoré vréti vec do stavu ako pred poistnou udalostou. Od takto stanovenych nakladov
odpocitame hodnotu pouZitelnych zvy3kov vymenenych casti.

8. Vpripade, Ze naklady na opravu prevysuju obvykld cenu poistenej veci alebo bola poistend vec celkom
znic¢end, poskytneme opravnenej osobe poistné plnenie vo vyske rovnajlcej sa obvyklej cene poistenej veci
zniZenu o cenu zvyskov.

9. Poistnéd suma je hornd hranica poistného plnenia a stanovite ju vZdy jednou poloZkou pre cely stroj, vozidlo
alebo nadstavbu.

10. Akékol'vek osobitné vydavky, t.j. vydavky za pracu nadcas, pracu v noci, v diioch pracovného pokoja,
expresné priplatky, letecké dodavky nahradnych dielov, cestovné naklady technikov a expertov zo
zahranicia budd uhradené len vtedy, pokial to bolo v poistnej zmluve vyslovne dojednané, alebo pokial po
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ich vynaloZeni doslo k zniZeniu celkovych ndkladov na opravu stroja alebo to bolo nami vopred pisomne
odsuhlasené.

11. Poistné plnenie poskytneme aZ po dokonceni opravy poSkodeného vozidla alebo stroja a po predloZeni
vietkych k tomu Gcelu nevyhnutnych dokladov potvrdzujdcich vySku Skody.

Na co sa poistenie nevztahuje?

12. Z poistenia okrem vyluk uvedenych v ¢lanku A4 neuhradime tiez:

a) vady, ktoré vec mala pred vstupom do poistenia,

b) nédklady na akékol'vek zmeny vozidla ¢i stroja, jeho doplnenie alebo vylep3enie a ndklady na predpisané
opravy a kontroly,

¢) naklady vzniknuté prerusenim prevadzky v désledku poruchy stroja, sucasti, dielov a nastrojov, ktoré sa
pravidelne menia pri zmene pracovného Gkonu, napr. rezné, brusné, tvérniace a iné néstroje,

d) nahradu za $kody alebo vady kryté zmluvnou zarukou vyrobcu,

e) Skody, ktoré vznikli pouZivanim stroja v rozpore so stanovenym ucelom,

f) ostatné nepriame 3kody ako usly zisk, sankcie, pokuty a poplatky za nemoZnost vyuZitia poistenej veci
apod.

13. Z poistenia dalej nevznika pravo na poistné plnenie za Skody sp&sobené:

a) trvalym posobenim chemickych, teplotnych, mechanickych a elektrickych vplyvov, postupnym
starnutim, prevadzkou alebo prirodzenym opotrebenim, koréziou, eréziou, kavitaciou, oxidaciou,
usadzovanim kotlového kamena a inych usadenin, tinavou materialu, mechanickym poskriabanim
lakovanych a lestenych ploch,

b) dodavatelom, zmluvnym partnerom alebo servisom, ktory je podla zdkona alebo zmluvy za tieto Skody
zodpovedny,

¢) uvedenim do prevadzky po $kode pred ukoncenim riadnej opravy a skusok.

14. Z poistenia su vylicené skody na niZsie uvedenych suciastkach stroja, dieloch, néstrojoch, ¢astiach stroja ci
vozidla a médiach, pokial k ich poskodeniu nedoslo v priamej pricinnej stvislosti a ako nasledok Skody, za
ktord sme povinni poskytnut poistné plnenie:

a) sUcasti, ktoré sa pravidelne menia pre opotrebenie alebo starnutie, napr. pneumatiky, hadice, manZety,
pdsy, remene, tesnenia, lang, retaze, radlice, pluhy, $amotové vystelky apod.,

b) sucasti pre klzné a valivé uloZenia pre priamociary a rotacny pohyb, napr. loZiska, piesty, vlozky valcov
a pod.,

c) sucasti zo skla, porceldanu a keramiky,

d) cinné média, napr. paliva, maziva, hydraulické, chladiace a rezné kvapaliny apod.,

e) akumuldtorové batérie, elektrochemické clanky, sviecky zapalovania, fotoclanky, katalyzatory, filtre DPF
a pod.

15. Poistenie sa dalej nevztahuje na:

a) vecné skody na stroji pri tunelovych pracach v podzemi,

b) Skody vzniknuté pri prevddzke na letisku.

Dé6. Poistenie pre pripad Grazu a pourazovej asistencie

Kto je poisteny?

1. Poistené je osoba alebo osoby cestujtce na prislusnych sedadlach v poistenom vozidle.

Je moZné toto poistenie uzavriet samostatne?

2. V pripade Grazu poistnika moZno poistenie uzavriet samostatne. V ostatnych pripadoch trazového poistenia
len spolu s poistenim zodpovednosti alebo spolu s niektorym z havarijnych nebezpeci.

Co je poistené?

3. Poistenie pre pripad trazu s Vami dojedndvame ako poistenie obnosové.

4. Poistenie sa dojednava pre pripad Urazu poistenej osoby alebo nasledkov, ktoré vznikli v priamej pricinnej
suvislosti s prevadzkou vozidla, a to:
* pri nastupovani alebo vystupovani zo stojaceho vozidla,

* pri uvadzani vozidla do chodu bezprostredne pred zaciatkom jazdy,
* v priebehu jazdy vozidla,
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* pri odstranovani beznych portch vozidla vzniknutych v priebehu jazdy, napr. vymena kolesa apod.,
predpisanym spésobom a riadnymi pom&ckami.

5. Urazom pre Gcely tohoto poistenia rozumieme neocakéavané a néhle posobenie vonkajsich sil alebo vlastni
telesnu silu, ktorou bolo poistenému spdsobené poskodenie zdravia alebo smrt. Za tGraz tieZ povaZujeme
stav, ked' v dosledku zvysenej svalovej sily vyvinutej na koncatiny alebo chrbticu dojde k vykibeniu kibu,
alebo k pretrhnutiu pripadne natrhnutiu svalov, 3liach, vézov alebo puzdier.

Na aké pripady sa poistenie vztahuje?

6. Poisteny je poisteny pre pripad:

* Urazu, ktory zanechal trvaly nasledok,

e Urazu, ktory sposobil smrt,

* Grazu, maloletého dietata, ktory sposobil hospitalizéciu a pobyt v nemocnici, ked' je vypldcané denné
odskodné,

* potreby pomoci po Uraze v rozsahu potrazovej asistencie.

Komu poskytneme poistné plnenie?
7. Poistné plnenie poskytneme oprdavnenej osobe.

Aké varianty poistenia si moZete zvolit?

8. Poistenie Grazu Vas ako poistnika, t.j. konkrétnej osoby uvedenej v poistnej zmluve, moZno dojednat ako
poistenie:

a) Vas ako vodica v akomkol'vek osobnom alebo Gzitkovom vozidle do 3.5 t, alebo

b) Vas ako vodica v akomkol'vek vozidle vratane motocyklov, alebo

¢) Vés ako vodica alebo ako spolucestujiceho v akomkol'vek osobnom alebo tzitkovom vozidle do 3.5 t,
alebo

d) Vas ako vodica alebo ako spolucestujiceho v akomkol'vek vozidle vrétane motocyklov.

9. Poistené osoby na sedadle poisteného vozidla Specifikovaného v poistnej zmluve, moZno dojednat ako
poistenie:

a) vodica, alebo
b) vietkych oséb vo vozidle.

10. V pripade, Ze je uzatvorené poistenie vodica spolocne s poistenim zodpovednosti za Skodu spdsobenu
prevadzkou motorového vozidla, vzniké poistnd udalost z Grazového poistenia iba za podmienky, Ze
stcastne s Grazom vodica poisteného vozidla doslo k vzniku nasej povinnosti poskytnut poistné plnenie
z poistenia zodpovednosti za Skodu spésobent prevadzkou tohto vozidla

11. Poistenie maloletych deti:

a) poistenie pravidelného mesa¢ného déchodku pri smrti vodica, ktory je rodi¢om poisteného dietata,
v poistenom vozidle. Rentu budeme vyplacat bez ohladu na pocet pozostalych deti do dosiahnutia veku
18 rokov dietata, ktoré bolo najmladsie v dobe smrti rodi¢a vo vy3ke limitu poistného plnenia uvedeného
v poistnej zmluve a dalej

b) urazové poistenie maloletych deti v poistenom vozidle pre pripad trvalych nasledkov a denného
od3kodnenia do limitu poistného plnenia uvedeného v poistnej zmluve,

c) poskodenie, znicenie alebo odcudzenie detskej autosedacky pri Skodovej udalosti, v poistnej zmluve
uvedeny limit je pre vietky detské auto sedacky v poistenom vozidle dohromady.

Co uhradime v pripade poistnej udalosti?

12. Poistné plnenie za trvalé nasledky my poskytneme jednorazovo vo vyske prislusSného percenta
z dojednaného limitu poistného plnenia, ktory zodpoveda stupni trvalého telesného poskodenia. Stupen
poskodenia my stanovime na zaklade Ocerovacich tabuliek pre trvalé poskodenie, ktora je sticastou tychto
poistnych podmienok. Pokial Graz zaneché viacero nasledkov, prislusné percentd sc¢itame, maximalne
plnenie je 100 % limitu poistného plnenia uvedeného v poistnej zmluve.

13. V pripadoch uvedenych v Ocefiovacich tabulkach poistného plnenia vyplacame uz od 1 % trvalého
telesného poskodenia.

14. PInenie za smrt my poskytneme jednorazovo vo vyske dojednaného limitu poistného plnenia. Ak poisteny
zomrie na nasledky Urazu v priebehu jedného roka odo dfa Grazu, zanika narok na plnenie za trvalé telesné
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poskodenie. Pokial uz bolo plnenie za trvalé telesné poskodenie vyplatené, zapocitame ho do plnenia pre
pripad smrti, nemdame pritom pravo na vratenie pripadného preplatku.

15. PInenie za hospitalizaciu a pobyt v nemocnici my poskytneme jednorazovo po névrate z nemocnice vo
vyske poctu dni ndsobeného dennym odskodnym, maximalne do vysky dojednaného limitu poistného
plnenia.

16. My sme opréavneni poZadovat od osoby, ktora uplatiiuje prévo na poistné plnenie, nase pisomné
splnomocnenie pri likvidacii poistnej udalosti k ziskavaniu alebo k preskimaniu zdravotného stavu
poisteného, k ziskaniu Gdajov o zdravotnom stave a anamnéze zo zdravotnej dokumentacie a k ziskavaniu
Gdajov z lekarskej spravy zdravotnej poistovne tykajucich sa poisteného.

17. My sme opravneni poZadovat, aby sa poisteny podrobil lekarskym prehliadkam v zdravotnickom zariadeni,
ktoré urcime, a aby poisteny predloZil iddaje zo svojej zdravotnej dokumentacie.

18. My sme oprévneni zniZit alebo zamietnut poistné plnenie, ak k Grazu doslo v stvislosti s jednanim
poskodeného, za ktoré bol rozhodnutim sidu pravoplatne odsudeny.

19. My sme tieZ opréavneni zniZit poistné plnenie v pripade, Ze poistené osoba alebo osoby neboli pocas
jazdy pripatani bezpecnostnym pasom alebo usadené v zadrZznych bezpecnostnych systémoch, t..
autosedackach, pokial to vyZaduju pravne predpisy.

Na co sa poistenie nevztahuje?

20. Poistenie sa okrem vyluk uvedenych v ¢lanku A4 nevztahuje tieZ na:

a) psychické alebo dusevné ochorenia, napr. chorobné stavy, i ked’ k nim doslo v dosledku telesného
poskodenia alebo v d6sledkoch psychickej traumy,

b) choroby vratane infekénych ochoreni, srde¢né infarkty a mozgové mftvice, i ked’ nastali ako nasledok
Urazu,

¢) sociédlnu alebo psychickd nepohodu, i ked’ vznikla ako nasledok trazu,

d) samovrazdu, pokus o fiu, ani tmyselné sebaposkodenie alebo spdsobenie trazu inou osobou z podnetu
poisteného,

e) Uraz, ktory si poisteny privodil pri vykondvani typovych a kon3trukcnych skdSok vozidiel alebo ich Casti Ci
vybavy, napr. rychlosti, bfzd, zvratu a stability vozidla, dojazdu s najvy33ou rychlostou, atd",

f) draz, ktory si poisteny privodil pri motoristickych zédvodoch, sttaziach a pri pripravnych jazdach k nim,

g) Uraz, ku ktorému doslo pri pouZivani vozidla ako pracovného stroja,

h) Uraz, ktory nastal pri beznej GdrZbe vozidla, t.j. s vynimkou oprdv poruch, ktoré sposobili prerusenia
jazdy a sd vykondvané s cielom bezprostredného pokracovania jazdy vozidla,

i) osoby, ktoré boli prepravované na takom mieste vozidla, ktoré nie je podla vSeobecne zévédznych
pravnych predpisov alebo technickej Specifikacie vozidla ur¢ené k preprave osob.
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Cast E — Poistenie asisten¢nych sluZieb

E1. Spolo¢né ustanovenia

Kto je poskytovatelom nasich asisten¢nych sluzieb?

1. Poskytovatelom asistenénych sluZieb je spolo¢nost AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o.

2. Asisten¢né sluzby poskytuje 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, a to na zaklade telefonickej Ziadosti opravnenej
osoby na telefénnom cisle Nonstop UNIQA asistencie +421 258 252 188, pripadne na UNIQA linke
+421 232 600 100.

Aky je izemny rozsah poistenia?

3. Poistenie asistencnych sluZieb sa vzt:ahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli na tzemi Slovenskej republiky
a Ceskej republiky (dalej tieZ ,SR a CR”) alebo v zahranici.

Aké varianty asisten¢nych sluZieb poskytujeme?

4. Poistenie asisten¢nych sluZieb poskytujeme ako sicast a v cene poistenia alebo za priplatok:

Asistencné sluzby v cene poistenia
Poskytované k poisteniu Vozidld s hmotnostou do 3,5 t Vozidld s hmotnostou nad 3,5 t

Poistenie zodpovednosti za
Skodu spdsobent prevadzkou

motorového vozidla alebo * UNIQA asistencia * UNIQA asistencia Transport
havarijné poistenie

Urazové poistenie * Pourazova asistencia * Polrazova asistencia
Asistencné sluzby za priplatok

Poskytované k poisteniu Vozidla s hmotnostou do 3,5 t Vozidla s hmotnostou nad 3,5 t

Poistenie zodpovednosti za
Skodu spdsobent prevadzkou
motorového vozidla alebo
havarijné poistenie

* UNIQA asistencia Transport PLUS

FOLIO RS IEEIATER * UNIQA asistencia Transport Komfort

MozZné i samostatne e Pravnik do auta e Pravnik do auta

Aké su vieobecné pravidla pre poistné plnenie?

5. Vpripade, Ze poisteny dostal za vzniknuté naklady, ktoré by inak boli predmetom poistného plnenia z tohto
poistenia, ndhradu od tretej strany z akéhokol'vek titulu, sme opravneni primerane zniZit poistné plnenie

o sumu, ktord poisteny takto dostal.

V pripade poskytovania poistného plnenia v zahrani¢nej mene sa na prepocet na slovenskd menu pouZzije
vymenny kurz vyhlaseny Narodnej banky Slovenska v defi poskytnutia asistencnej sluzby.

7.V pripade, Ze sluzby dodavatela uhradila oprdvnenda osoba na mieste a prislusné naklady majd byt nasledne
preplatené z poistenia, Ghrada DPH je stcastou poistného plnenia iba vtedy, ak oprdvnena osoba nie je
platcom DPH, resp. pokial' nema narok na odpocet DPH. Opravnent osobu méZeme vyzvat, aby néklady
na poskytnuté sluzby uhradila sama zo svojich prostriedkov a ndsledne ndm zaslala doklad o Ghrade spolu

s dalSimi pisomnymi dokumentmi na Ghradu.

V pripade, Ze by z poistenia asistencie vznikol spor, uzavrieme s Vami rozhodcovskd zmluvu, pokial o to Vy
poZiadate.

Toto poistenie a nas prislusny zavazok poskytnuat v pripade poistnej udalosti poistenému plnenie formou
asisten¢nych sluzieb nenahradza poslanie Gtvarov a zborov zriadenych zo zédkona Statnymi alebo
miestnymi orgdnmi na zabezpecovanie zdchrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vyslobodzovacich alebo
prieskumnych dGloh a za pripadné zasahy tychto Gtvarov nie je z tohto poistenie poskytovana Ziadna
finan¢na ani ind forma kompenz4cie.

o

®

©°
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Na co sa poistenie nevztahuje?

10. Poistenie asistencnych sluZieb sa popri vylukdch uvedenych v ¢lanku A4 nevztahuje na pripady,

a) ked' poisteny riadil vozidlo bez platného vodi¢ského opréavnenia, alebo vodicské opravnenie
nezodpoveda typu riadeného vozidla, a bez platného osvedcenia o absolvovani pravidelnej technickej
prehliadky vozidla.

Aké su povinnosti opravnenej osoby?

11. V pripade vzniku Skodovej udalosti je nevyhnutné, aby ndm ju oprédvnena osoba ozndmila bez zbyto¢ného
odkladu.

12. Pri oznameni $kodovej udalosti je nutné ndm oznamit nasledujtce informécie:

* meno a priezvisko opravnenej osoby,

* meno a priezvisko poisteného,

* registracnd znacku a identifikacné cislo vozidla, pripadne iny dostatoc¢ny identifikacny tdaj, napr. cislo

prislusnej poistnej zmluvy, ¢islo asistencnej karty, pokial’ bola vydané a pod.,

* telefénne Cislo, na ktorom je moZné opravnend osobu kontaktovat.

13. V pripade, Ze opravnena osoba poZaduje technickd asistenciu, je dalej povinnd ozndmit:

* miesto, kde sa poistené vozidlo nachadza,

* opis vzniknutého problému a povahy poZadovanej asistenc¢nej sluzby,

« dal3ie informadcie stvisiace so skodovou udalostou, o ktoré nasi pracovnici poZiadaju, aby umoznili

zésahovému vozidlu o najrychlejsi presun na miesto skodovej udalosti.

14. Ak nédm opréavnend osoba vyssie uvedené informécie neozndmi alebo pokial neuvedie informécie potrebné
na to, aby sme mohli sluzby v dohodnutom rozsahu poskytnut, vykondame vetky potrebné kroky na
odstranenie prekazok, ktoré opravnenej osobe brania v pokracovani v ceste. Opravnend osoba uhradi
prislusné naklady vSetkym dodavatelom dojednanych sluZieb na mieste. AZ nasledne, az bude mozné
néarok opravnenej osoby na poistné plnenie overit, budd opravnené osobe vynaloZené a doloZené naklady
uhradené v stlade s vysledkom vysetrovania Skodovej udalosti.

15. Za sluZby, ktorych Ghrada by inak bola podla poistnej zmluvy a tychto poistnych podmienok stc¢astou
poistného plnenia a ktoré opravnena osoba objednala bez toho, aby ziskala nas predchddzajdci sdhlas, sme
opravneni poistné plnenie zniZit, pripadne Gplne odopriet. Toto obmedzenie sa nevztahuje na pripady,
ked opravnend osoba preukaZze, Ze prislusné sluZzby objednala a na mieste zaplatila az potom, ¢o spojenie
s nasim telefonickym strediskom nebolo moZné napriek vynaloZeniu primeraného Usilia nadviazat.

Vyklad pojmov

NiZSie uvedeny vyklad pojmov plati vSeobecne pre vietky niZSie uvedené typy poistenia. V pripade, Ze je pojem

Specifikovany u jednotlivého typu poistenia, plati definicia uvedend pri danom konkrétnom type poistenia.

16. Asisten¢nymi sluZbami rozumieme sluzby v rozsahu uvedenom v poistnej zmluve a tychto poistnych
podmienkach poskytované nami ako poistné plnenie opréavnenej osobe v pripade vzniku poistnej udalosti.

17. Celkovym ro¢nym limitom poistného plnenia rozumieme hornd hranicu poistného plnenia pre vietky
poistné udalosti, ktoré vznikli v priebehu jedného ro¢ného poistného obdobia.

18. Dodavatel'om sluzieb rozumieme osoby Specializované na jednotlivé sluzby, ktorych zorganizovanie pre
opravnenu osobu, pripadne zorganizovanie a Uhrada, su predmetom poistného plnenia z tohto poistenia.

19. Limitom poistného plnenia rozumieme hornd hranicu poistného plnenia formou Ghrady dodavatelom
sluZieb za poistné udalosti ur¢itého druhu na jednu poistnd udalost.

20. Posadkou poisteného vozidla rozumieme vodi¢a a osoby dopravované vozidlom, na ktoré sa vztahuje toto
poistenie.

21. Vodic¢om poisteného vozidla rozumieme fyzickd osobu, ktord so siihlasom a vedomim majitela ¢i
prevadzkovatela poisteného vozidla v dobe poistnej udalosti riadila poistené vozidlo.

22. Zahranicim alebo tiez inym ¢lenskym Statom rozumieme tzemie ¢lenskych Statov Eurépskej tnie
a ostatnych Statov tvoriacich Eurépsky hospodarsky priestor, dalej Gzemie Severného Macedénska, Srbska,
Ciernej Hory, Turecka, s vynimkou tizemia Slovenskej republiky a Ceskej republiky.

23. Zorganizovanim sluzby rozumieme formu poistného plnenia, pri ktorom vykonédme tkony umoznujtce
poskytnutie sluzby poistenému alebo oprévnenej osobe dodévatelom sluZieb v rozsahu uvedenom v poistnej
zmluve a tychto poistnych podmienkach. Néklady na poskytnutie tejto sluzby dodavatefom nesie poisteny.
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E2. Poistenie technickej asistencie pre vozidla s hmotnostou do 3,5t

Kto je poisteny?

1.

Poistenym na Ucely tohto poistenia rozumieme vodic€ov a ostatnych ¢lenov posadky poisteného vozidla
s hmotnostou do 3,5 t.

Je moZné toto poistenie dojednat samostatne?

2.

v

3.

Poistenie nie je moZné dojednat samostatne, je si¢astou nasledujicich poisteni asistennych sluZieb:
* UNIQA asistencie
* UNIQA asistencie PLUS

Co povaZujeme za poistnd udalost?

Poistnou udalostou rozumieme nepojazdnost poisteného vozidla spésobenu niektorou z tychto udalosti:
a) nehoda, ktorou sa rozumie:

* dopravnda nehoda, v dosledku ktorej je vozidlo nepojazdné alebo vyZaduje vyslobodenie, alebo pri

ktorej dojde k zraneniu a naslednej hospitalizacii vodica vozidla a

* Zivelna udalost, v dosledku ktorej je vozidlo nepojazdné alebo vyZaduje vyslobodenie;
b) porucha, ktorou sa rozumie:

* porucha vozidla, v désledku ktorej je vozidlo nepojazdné a

* poskodenie vozidla pri pokuse o kradez, v doésledku ktorého je vozidlo nepojazdné;
¢) ind udalost, ktorou sa rozumie:

e strata kl'icov od vozidla,

* vycerpanie paliva,

e zamena paliva, zamrznutie motora,

* defekt pneumatiky,

* vybitie batérie, nedostatok finan¢nych prostriedkov na opravu vozidla,

* odcudzenie vozidla.
Vozidlom rozumieme poistené vozidlo s pripustnou hmotnostou do 3,5 t uvedené v poistnej zmluve, ktorou
bolo dojednané poistenie zodpovednosti z prevadzky vozidla alebo niektoré z havarijnych poisteni.
Dopravnou nehodou rozumieme ndhodnu udalost v prevadzke na pozemnych komunikéciach, ktora
nastala alebo bola zacatd na pozemnej komunikdcii v priamej savislosti s prevadzkou poisteného vozidla,
a pri ktorej doslo k usmrteniu alebo zraneniu os6b alebo k vzniku Skody na majetku.
Hospitalizadciou rozumieme pobyt v nemocnici po dobu najmenej 24 hodin.
Nepojazdnostou rozumieme stav, kedy z dévodu poruchy, Zivelnej udalosti, dopravnej nehody alebo
Skody kradeZi sicasti je vozidlo po technickej stranke nefunk¢né alebo ked' je z uvedenych dévodov jeho
funkénost obmedzend v rozsahu, ktory nedovoluje vozidlo pouZit v stlade s pravnymi predpismi, ktorymi
su vymedzené technické poZiadavky na prevadzku cestnych vozidiel alebo ktorymi st uloZené povinnosti
Gcastnikov cestnej premavky.
Vyslobodenim rozumieme stav, kedy sa vozidlo nachadza v takej pozicii na komunikécii, pripadne mimo ne;j,
Ze bez cudzej pomoci spocivajlicej vo vyslobodeni mechanickymi prostriedkami nemoze v jazde pokracovat.
Poruchou vozidla rozumieme poruchu technického charakteru niektorej sticasti vozidla spocivajtcu
v nefunk¢nosti vozidla alebo v obmedzeni jeho funkénosti, ktora vznikla ndhodne, ale nie v désledku
dopravnej nehody, Zivelnej udalosti, nedbanlivost vodica alebo nie v désledku vandalizmu ¢i iného
nasilného cinu.

10. Odcudzenim vozidla rozumieme situdciu, ked' sa vozidlo nenachadza na mieste, kde bolo opréavnenou

11.

12.

13.

osobou zaparkované a riadne uzamknuté, je nezvestné, mozno dévodne predpokladat, Ze bolo odcudzené,
a o nahlaseni uvedenej skutocnosti policii bol zhotoveny policajny protokol.

Pokusom o kradeZ rozumieme situdciu, kedy na vozidle vznikne Skoda v désledku vlamania alebo pokusu

o vlamanie do vozidla, pripadne kradeZzi dielu vozidla alebo poSkodenia dielu pri pokuse o kradez.

Vybitim batérie rozumieme stav, kedy kapacita akumulatora poisteného vozidla poklesla pod hodnotu
potrebnt k nastartovaniu motora posobenim nizkych tepléot alebo dosledkom opomenutia vodi¢a odpojit
po vypnuti motora niektoré zo zariadeni napdjanych akumuldtorom.

Zamrznutim motora rozumieme stav, kedy pésobenim nizkych tepl6t doslo k zatuhnutiu paliva, chladiacej
kvapaliny alebo maziva v systéme vozidla a v désledku toho nie je mozZné uviest motor do prevédzky.
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14. Defektom pneumatiky rozumieme mechanické poSkodenie pneumatiky vozidla, kedy trhlina alebo
poskodenie plasta pneumatiky na jej vonkajsom obvode obnaZuje kostru pneumatiky alebo ju narasa.
Za defekt pneumatiky sa nepovaZuje samovolné strata tlaku pneumatiky u zaparkovaného vozidla alebo
poskodenie ventilu kolesa.

15. Vycerpanim paliva rozumieme nedostatok pohonnych hmot, latok ¢i energii slGZiacich na pohon vozidla.

16. Zamenou paliva rozumieme natankovanie takého druhu pohonnych hmét, ktoré nie je uréené pre dané
vozidlo.

Co v pripade poistnej udalosti uhradime a aké sluzby poskytneme?

17. V pripade vzniku poistnej udalosti poskytneme opravnenej osobe asisten¢né sluzby formou zorganizovania
sluZieb, ktoré su poskytované dodavatel'mi sluZieb, pripadne formou zorganizovania a Ghrady sluzZieb podla
rozsahu dohodnutého poistenia.

18. Vsitudcii vSeobecnej technickej alebo informacnej ntiidze poskytneme oprévnenej osobe informécie, ktorych
vyuZitie ma viest k zabrane vzniku alebo k zniZeniu pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti, pripadne
k obmedzeniu rozsahu vzniknutej Skody.

19. Rozsah a limity plnenia jednotlivych sluzieb st uvedené v Tabul'ke ¢. 1 — Technické asistencia pre vozidla
s hmotnostou do 3,5 t.

20. Oprava / odtah / tschova
Pokial sa poistené vozidlo nésledkom nehody alebo poruchy stane nepojazdnym, poskytneme jednu
z nasledujlcich sluzieb:

a) zorganizujeme a uhradime opravu poisteného vozidla na mieste, pripadne aj vyslobodenie vozidla;

b) zorganizujeme a uhradime odtah poisteného vozidla;

C) zorganizujeme prevzatie a Uschovu nepojazdného poisteného vozidla v mieste poistnej udalosti,
uhradime nédklady na Gschovu po dobu zavisli na rozsahu poistenia a mieste poistnej udalosti
a zorganizujeme pripadne odtah vozidla do miesta bydliska poisteného;

d) v pripade, Ze mate dohodnuté havarijné poistenie s domovskym servisom ak nehode doslo v zahranici,
poskytneme Véam sluZzbu Garancia. V tom pripade vdm hradime odtah do domovského servisu az do
vzdialenosti 500 km. Pri vyuZiti sluZby Garancia stracate narok na nasledné sluzby Pokracovanie v ceste;

e) v pripade, Ze méte dojednand sluzbu Neobmedzeny odtah po poruche, zorganizujeme a uhradime odtah
po celom tGizemi SR a CR aj v pripade, Ze sa vozidlo stalo nepojazdnym z dévodu poruchy.

21. Nasledny odtah
Pokial je poistené vozidlo na tGizemi SR a CR z dévodu poruchy nepojazdné, bolo odtiahnuté do servisu
mimo miesta bydliska oprdvnenej osoby, poskytneme niektord zo sluZieb:

a) pokial' doba opravy presiahla 24 hodin, zorganizujeme cestu jednej osoby verejnymi dopravnymi
prostriedkami z miesta bydliska oprdvnenej osoby do servisu za Gc¢elom vyzdvihnutia opraveného
vozidla a uhradime takto vzniknuté néklady az do vysky redlnych nékladov; alebo

b) v pripade, Ze predpokladana doba opravy presiahne sedem dni, z ktorych prvym je der nahléasenia
poistnej udalosti, zorganizujeme odtah vozidla do miesta bydliska, alebo uréeného miesta poistenym
a podla rozsahu poistenia a miesta poistnej udalosti uhradime stvisiace naklady do prislusného limitu
poistného plnenia.

22. Pokrac¢ovanie v ceste
Pokial nemoZno nepojazdné vozidlo v désledku nehody alebo poruchy opravit v najblizSom servise v def
oznamenia poistnej udalosti, zorganizujeme jednu z nasledujucich sluzieb:

a) ubytovanie posadky vozidla v mieste opravy nepojazdného vozidla pocas opravy za podmienky, Ze
k poistnej udalosti doslo najmenej 50 km od bydliska poisteného a podla rozsahu poistenia na danej
situdcii uhradime naklady ubytovania, pricom pocet noci a limit poistného plnenia platny pre kazdu
osobu z posadky poisteného vozidla za jednu noc zévisi od druhu poistnej udalosti a danej situacie;

b) zapoZi¢anie nahradného vozidla kategérie B (napr. Skoda Fabia) v mieste opravy na dobu do skonéenia
opravy. SluZba pristavenia a odstavenia vozidla a maximalna doba zapoZicania, na ktoru sa Ghrada
poZi¢ovného vztahuje, zavisi od rozsahu poistenia, od druhu poistnej udalosti a miesta poistnej udalosti;

¢) ndhradnu dopravu posédky poisteného vozidla do ciela alebo do vychodiskového miesta cesty.
Zorganizujeme a uhradime cestu posadky verejnym dopravnym prostriedkom, pricom o druhu
pouZitého dopravného prostriedku a cieli (taxi, vlak 2. triedy, autobus, lietadlo ekonomickej triedy)
rozhodneme v zdvislosti od druhu poistnej udalosti, danej situacie a vynaloZenych nékladov.
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23. TAXI doprava

V pripade, Ze nepojazdné vozidlo v désledku nehody alebo poruchy nie je mozné v najblizSom servise

opravit v deft ozndmenia poistnej udalosti, oprdvnena osoba ma néarok na cestu taxi a Ghradu nékladov do

limitu poistného plnenia, a to na nasledujice ucely: vyzdvihnutie ndhradného vozidla v poZi¢ovni vozidiel,
cestu na stanicu, letisko alebo do hotela.
24. Vyslanie ndhradného vodica

Pokial’ dojde k hospitalizécii vodica v désledku zranenia pri nehode vzniknutej v zahranici, zaistime

vyslanie ndhradného vodica, ktory poistené vozidlo, pripadne aj jeho posadku, dopravi do ciela alebo do

vychodiskového miesta cesty.
25. Odtah vozidla zo zahranicia do vlasti

Pokial je poistené vozidlo v dosledku nehody ¢i poruchy v zahrani¢i nepojazdné, bolo odtiahnuté do servisu

a predpokladana doba opravy presiahne sedem dni, z ktorych prvym je defi nahldsenia poistnej udalosti,

poskytneme niektoru zo sluZieb:

a) zorganizujeme cestu pre vyzdvihnutie vozidla z miesta bydliska poisteného do miesta servisu v zahranici
a podla rozsahu poistenia a vzniknutej situécii uhradime cestovné verejnym dopravnym prostriedkom na
tato cestu vodicovi do prisluSného limitu poistného plnenia; alebo

b) zorganizujeme odtah vozidla do miesta bydliska poisteného a podla rozsahu poistenia a danej situacii
uhradime suvisiace naklady do prislusného limitu poistného plnenia.

26. Vrak po nehode

Pokial sa poisteny rozhodne vozidlo nepojazdné v désledku nehody v zahranici odhlasit z evidencie

a zlikvidovat, pretoZe predpokladané naklady opravy alebo naklady prepravy do SR alebo CR presahuji

sumu, ktord povaZuje za ekonomicky vyhodnu, poskytneme opravnenej osobe asistenciu pri vybavovani

formalit sdvisiacich s odhlasenim vozidla z evidencie vozidiel a podla rozsahu poistenia uhradime naklady
na zo3rotovanie poisteného vozidla do prislusného limitu poistného plnenia.

27. Nahradné diely
Opravnena osoba ma narok na zorganizovanie ndkupu a odoslanie ndhradnych dielov v pripadoch, ked’
tieto diely nie si dostupné v mieste opravy v zahranici.

28. Odcudzenie vozidla

V pripade, Ze dojde k odcudzeniu vozidla zorganizujeme jednu z nasledujuicich sluzieb:

a) ubytovanie posadky vozidla v mieste opravy nepojazdného vozidla pocas opravy za podmienky, Ze
k poistnej udalosti doslo najmenej 50 km od bydliska poisteného a podla rozsahu poistenia na danej
situacii uhradime nédklady ubytovania, pricom pocet noci a limit poistného plnenia platny pre kazdu
osobu z posadky poisteného vozidla za jednu noc zavisi od druhu poistnej udalosti a danej situacie;

b) zapoZi¢anie nahradného vozidla kategérie B (napr. Skoda Fabia) bez pristavenia a odstavenia vozidla.
Oprévnené osoba je povinna vratit zapoZi¢ané vozidlo v mieste, na ktorom sa s nami dohodla, najdalej
vsak vo vychodiskovom bode cesty;

¢) dopravu posadky poisteného vozidla do ciela alebo do vychodiskového miesta cesty. Zorganizujeme
a uhradime cestu posadky verejnym dopravnym prostriedkom, pricom o druhu pouZitého dopravného
prostriedku a cieli (taxi, vlak 2. triedy, autobus, lietadlo ekonomickej triedy) rozhodneme v zavislosti od
druhu poistnej udalosti, danej situacie a vynaloZenych néakladov.

29. Strata klicov automobilu

Na zéklade predloZzeného Gctu a dalSich dokladov, ktoré si pripadne vyZiadame, preplatime opravnenej

osobe naklady na vymenu odcudzenych alebo stratenych kl'i¢ov od poisteného vozidla, odtah alebo

otvorenie poisteného vozidla.

30. Defekt pneumatiky
V pripade defektu pneumatiky vznikd oprdvnenej osobe nérok na opravu na mieste (pokial je to
technologicky mozné), vymenu za rezervu alebo odtah vozidla.

31. Vycerpanie, zdmena paliva

V pripade zameny paliva zorganizujeme a uhradime odtah poisteného vozidla. V pripade nepojazdnosti

vozidla z dévodu vycerpania paliva ma opradvnena osoba narok na dovoz paliva a podla rozsahu poistenia aj

na jeho preplatenie. Narok na preplatenie vznikd raz ro¢ne. Maximalne mnoZstvo paliva, ktoré preplatime,
je 5 litrov.
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32.

33.

34.

Na
35.

36.

37.

38.

Vybitie batérie, zamrznutie motora

V pripade vybitia batérie zabezpecime nastartovanie vozidla. Pokial’ sa to nepodari na danom mieste,

zaistime odtah vozidla do servisu. Pri zamrznuti motora zaistime odtah do servisu.

Doplnkové asisten¢né sluzby

Na Ziadost opravnenej osoby zorganizujeme nasledujtce asisten¢né sluzby:

a) objednanie opravnenej osoby na kontrolu vozidla v stanici technickej kontroly (STK) na konkrétny deri
a hodinu;

b) objednanie opravnenej osoby do pneuservisu na vymenu pneumatik poisteného vozidla na presny den
a hodinu vratane objednania konkrétneho typu a rozmerov pneumatik;

©) poskytnutie zaistenej hotovosti na Ghradu opravy poisteného vozidla v zahranici za podmienky, Ze
oprévnena osoba zaisti zloZenie ekvivalentu poskytovanej sumy v € na nami ureny Gcet.

Telefonické informéacie

V ramci technickej asistencie poskytneme opravnenej osobe, ktord ich v zahranici alebo do zahranicnej cesty

pldnuje, na vyZziadanie informdcie v nasledujicom rozsahu:

a) turistické informdcie, napr. informacie o aktualnych kurzoch mien, priemerné ceny vybranych komodit,
klimatické pomery a predpovede pocasia, informécie o moZnostiach ubytovania, zistenie ceny
ubytovania, zabezpecenie rezervacie ubytovania, zistenie turistickych tras;

b) cestovné informacie, napr. Cakacie doby na hrani¢nych priechodoch, pravidla cestnej premévky
v zahranici, vySka pokudt za dopravné priestupky, zjazdnosti ciest vozidlom, ceny benzinu a nafty,
poplatky spojené s jazdou vo vozidle, tzv. myto.

co sa poistenie nevztahuje?

Okrem vyluk uvedenych v ¢ldnkoch A4 a E1 sa poistenie dalej nevztahuje na pripady, ked:

a) vo vozidle sa prepravuju horlavé alebo prchavé latky v mnoZstve va¢Som ako 16 kg alebo 20 litrov alebo
akékol'vek jedovaté alebo inak nebezpecné Iatky;

b) vozidlo je Specidlnym alebo stavebnym strojom, alebo je Specidlne upravované, napr. autoskola;

¢) informaécie, ktoré st opravnenou osobou pozadované, by sa mali nasledne vyuZivat na komercné tcely.

Poistné plnenie je vyli¢ené alebo méZe byt podla konkrétnych okolnosti a nasho uvazenia vyplatené

v zniZenej vyske v pripadoch, ked"

a) jazda vozidla bola zacata, hoci vozidlo bolo v stave nesposobilom na cestnd premévku;

b) pristup k poistenému vozidlu nebude mozny alebo prévne pristupny;

¢) vozidlo bolo pretaZené, pripadne bolo nedostato¢ne alebo neodborne udrZiavané;

d) porucha dovoluje v jazde pokracovat obmedzenou rychlostou do najbliZzsieho miesta, kde ju mozno
odstrénit, a sicasne vodicovi dovoluje urobit také opatrenia, aby pocas jazdy nebola ohrozena
bezpecnost premévky na pozemnych komunikaciach a nedoslo k poskodeniu pozemnej komunikacie
ani Zivotného prostredia, napr. mierne zniZenie jazdnych vykonov, zdvada na stieracoch, ked neprsi
a vozovka je suchad, rozsvietenie oranZovej kontrolky na pristrojovej doske a pod.;

e) vozidlo treba vyslobodit v situécii, ktord vznikla nasledkom zjazdenych pneumatik alebo nésledkom
nespravnej vymeny letnych pneumatik za zimné;

f) pri¢inou $kodovej udalosti je porucha, ktora sa pocas 12 predchddzajdcich mesiacov uz vyskytla, my sme
ju vtedy vyhodnotili ako poistnt udalost a poskytli poistné plnenie.

Nie sme povinni poskytnit poistné plnenie v savislosti:

a) s akoukol'vek $kodou, ktord vznikla v okamihu, ked’ pocet cestujdcich alebo hmotnost nakladu alebo jeho
objem alebo druh prekracovali limity uvedené v technickom preukaze vozidla;

b) s akoukol'vek $kodou, ktord pri poskytovani asistencnych sluZieb vznikla zavinenim tretich oséb —
dodévatelov sluzieb.

Za poruchu, pre ktoru je vozidlo nepojazdné, sa v tomto poisteni nepovaZuje:

a) nedostatok v povinnej vybave a prislusenstve a potreba ich odstrénenia;

b) nedostatok prevadzkovych néplini vozidla;

¢) porucha na 3peciadlnych pridavnych alebo pomocnych zariadeniach, akymi st napr. klimatizacia priestoru
posadky.
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Tabul'ka ¢. 1 — Technicka asistencia pre vozidla s hmotnostou do 3,5t

TECHNICKA ASISTENCIA v "

OPRAVA / ODTAH / USCHOVA

Oprava na mieste ALEBO 110 € 80 € 150 € 150 €
do do najblizieho
ALEBO: Odtah z miesta bez limitu 50 km najblizsieho Jol
; servisu
servisu
ALEBO: Uschova vozidla 7 dni ORG 7 dni ORG

NASLEDNY ODTAH/VYZDVIHNUTIE ZO SERVISU
(pokial vozidlo bolo PRI PORUCHE odtiahnuté do servisu mimo miesta bydliska opravnenej osoby)

Doprava verejnym dopravnym
prostriedkom na vyzdvihnutie

opraveného vozidla (ak doba opravy X bez limitu X X
presiahla 24 hodin)

ALEBO: Nésledny odtah zo servisu

do miesta podla vyberu opravnene;j « « « «

osoby (ak predpokladana doba opravy
presiahne 7 dnf)

POKRACOVANIE V CESTE (ak nie je moZné vykonat opravu v ten isty deii)

Ubytovanie posadky

- A mt 1x80¢€ ORG 2x75¢€ 2x75€
(pocet noci x limit pre osobu/noc)

ALEBO: ZapoZic¢anie ndhradného
automobilu (bez pristavenia 24 hodin ORG 48 hodin 48 hodin
a odstavenia vozidla)

ALEBO: Néhradna doprava posadky
— taxi, vlak 2. triedy, autobus

ALEBO: Néhradna doprava posadky
— lietadlo (ekonomicka trieda)

bez limitu 80 € bez limitu bez limitu

X X 400 € 400 €

TAXI doprava (ak nie je moZné vykonat opravu v ten isty def)

Taxi 12€ ORG 30€ 30€
VYSLANIE NAHRADNEHO VODICA (ak bol vodi¢ hospitalizovany po nehode v zahrani¢i)

Vyslanie nahradného vodica X X bez limitu X
ODTAH VOZIDLA ZO ZAHRANICi DO VLASTI (pokial predpokladana doba opravy presiahne 7 dni)

Doprava verejnym dopravnym
prostriedkom na vyzdvihnutie X X 250 € X
opraveného vozidla

Odtah vozidla zo zahranicia do vlasti X X bez limitu 750 €
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VRAK PO NEHODE

Formality spojené s vyradenim
z evidencie vozidiel

X X ORG X
Ekologicka likvidacia vraku v zahranici X X 350 € X
NAHRADNE DIELY (ak nie st dostupné v mieste opravy v zahranié&i)

Nékup nahradnych dielov X X ORG ORG
Néklady na zaslanie nahradnych dielov X X bez limitu ORG

ODCUDZENIE VOZIDLA

Ubytovanie v hoteli (pocet noci x limit

na noc na osobu) LSO AN
ALESO Ntrady utomonl ez 24hodi i hod
tArIide)(/,):atlfohbrSSné COREE A bez limitu bez limitu
STRATA KLUCOV AUTOMOBILU

Otvorenie vozidla 50 € 50 €
ALEBO: Odtah 50 € 50 €
ﬁ;ﬁ?gjznyglgli?gézsojené s dorucenim 50€ 50 €
DEFEKT PNEUMATIKY

zpz):://z pneumatiky alebo vymena za 120 € 120 €
ALEBO: Odtah do najbliz3ieho servisu 120 € 120 €
VYCERPANIE, ZAMENA PALIVA

Dovoz paliva na miesto 50 € 50 €
ALEBO: Odtah vozidla do servisu 50 € 50 €
Preplatenie paliva (max. 5 litrov) X X
VYBITIE BATERIE, ZAMRZNUTIE MOTORA

Nastartovanie na mieste 120 € 120 €
ALEBO: Odtah vozidla do servisu 120 € 120 €
Zamrznutie motora — odtah do servisu ORG ORG

DOPLNKOVE ASISTENCNE SLUZBY (vratane telefonickych informécif)

Objednanie na STK ORG X
Objednanie na vymenu pneumatik ORG X
rfoskytnutle zaistenej hotovosti na X 2000 €
Ghradu opravy

Dorucenie odkazu blizkej osobe/ X bez limitu

zamestnavatelovi
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TECHNICKA ASISTENCIA — UN 1QA
asistencia PLUS

OPRAVA / ODTAH / USCHOVA

Oprava na mieste 110 € 80 € 150 € 150 €
e do najblizsieho
ALEBO: Odtah z miesta bez limitu 50 km najblizsieho Jol
; servisu
servisu
ALEBO: Uschova vozidla 7 dni ORG 7 dni ORG

NASLEDNY ODTAH/VYZDVIHNUTIE ZO SERVISU (pokial vozidlo bolo PRI PORUCHE odtiahnuté do
servisu mimo miesta bydliska opravnenej osoby)

Doprava verejnym dopravnym
prostriedkom na vyzdvihnutie

opraveného vozidla (ak doba opravy X bez limitu X X
presiahla 24 hodin)

ALEBO: Nésledny odtah zo servisu

do miesta podla vyberu opravnenej X bez limitu M X

osoby (ak predpokladana doba opravy
presiahne 7 dni)

POKRACOVANIE V CESTE (ak nie je moZné vykonat opravu v ten isty deii)

Ubytovanie posadky

- o Rt 7x108 € 7x108 € 7x110 € 7x110 €
(pocet noci x limit pre osobu/noc)

ALEBO: ZapozZi¢anie ndhradného
automobilu (vratane pristavenia 7 dni 7 dni 7 dni 7 dni
a odstavenia vozidla)

ALEBO: Doprava posadky
— taxi, vlak 2. triedy, autobus

ALEBO: Nahradna doprava posadky
— lietadlo (ekonomicka trieda)

bez limitu 80 € bez limitu bez limitu

X X 400 € 400 €

TAXI doprava (ak nie je moZné vykonat opravu v ten isty defi)

Taxi 160 € 160 € 160 € 160 €
VYSLANIE NAHRADNEHO VODICA (ak bol vodi¢ hospitalizovany po nehode v zahraniéi)

Vyslanie nahradného vodica X X bez limitu X
ODTAH VOZIDLA ZO ZAHRANICi DO VLASTI (pokial predpokladana doba opravy presiahne 7 dni)

Doprava verejnym dopravnym
prostriedkom na vyzdvihnutie X X 250 € X
opraveného vozidla

Odtah vozidla zo zahranicia do vlasti X X bez limitu bez limitu
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VRAK PO NEHODE

Formality spojené s vyradenim
z evidencie vozidiel

X X ORG X
Ekologicka likvidacia vraku v zahranici X X 350 € X
NAHRADNE DIELY (ak nie st dostupné v mieste opravy v zahranié&i)

Nékup nahradnych dielov X X ORG ORG
Néklady na zaslanie nahradnych dielov X X bez limitu ORG

ODCUDZENIE VOZIDLA

Ubytovanie v hoteli

(pocet noci x limit na noc na osobu) [ BRI
(bez pristavenia s ocstaveria) 24l 45 el
ébﬁ:l?zz.,\:fiz;a;gig%z?va bez limitu bez limitu
STRATA KLUCOV AUTOMOBILU

Otvorenie vozidla ALEBO 50 € 50 €
Odtah ALEBO 50 € 50 €
DEFEKT PNEUMATIKY

ZOaprrjz\/:\r\|i>:eumatiky alebo vymena 120 € 120 €
ALEBO: Odtah do najbliz3ieho servisu 120 € 120 €
VYCERPANIE, ZAMENA PALIVA

Dovoz paliva na miesto 50 € 50 €
ALEBO: Odtah vozidla do servisu 50 € 50 €
Preplatenie paliva (max. 5 litrov) 1 x ro¢ne 1 x ro¢ne
VYBITIE BATERIE, ZAMRZNUTIE MOTORA

Vybitie batérie — odtah do servisu 120 € 120 €
Zamrznutie motora — odtah do servisu ORG ORG

DOPLNKOVE ASISTENCNE SLUZBY (vratane telefonickych informacii)

Objednanie na STK ORG X
Objednanie na vymenu pneumatik ORG X
Poslfytnutle zaistenej hotovosti X 2000 €
na thradu opravy

Dorucenie odkazu blizkej osobe/ X bez limitu

zamestnavatelovi
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Vysvetlivky k tabulke:

bez limitu sluZbu zorganizujeme a uhradime

cCiastka sluZbu zorganizujeme a uhradime do vys3ie uvedeného limitu
ORG sluZbu zorganizujeme; naklady na sluzbu znéSa opravnena osoba
X sluZbu v rdmci zvoleného rozsahu poistenia neposkytujeme

E3. Poistenie asistencie pneumatik

Kto je poisteny?
1. Poistenym na Gcely tohto poistenia je vlastnik poisteného vozidla s hmotnostou do 3,5 t.

Je mozné toto poistenie dojednat samostatne?
2. Poistenie nie je moZné dojednat samostatne, je si¢astou nasledujlcich poisteni asistencnych sluZieb:
* UNIQA asistencie
* UNIQA asistencie PLUS
Co je poistené?
3. Predmetom poistenia je poistenie asistencie pneumatik osadenych v dobe poistnej udalosti na poistenom
vozidle. Ide o sikromné neZivotné Skodové poistenie.
4. Poistenymi pneumatikami rozumieme maximalne 4 kusy pneumatik osadenych na koleséch vozidla
s celkovou hmotnostou do 3,5 t, uvedeného v poistnej zmluve.

Co povaZujeme za poistni udalost?

5. Poistnou udalostou rozumieme poskodenie poistenych a v dobe poistnej udalosti na vozidle osadenych
pneumatik, ktoré znemoznuje ich pouZitie, spésobené:
* nabehnutim na klinec &i iny ostry predmet nachadzajlci sa na vozovke, alebo poskodenie spdsobené zlym

stavom vozovky, napr. prerazenie v désledku nabehnutia do vytlku,

* dopravnou nehodou, alebo
* vandalizmom.

6. Za poistnu udalost nepovaZujeme poskodenie, ktoré si poisteny sposobil sam vlastnou chybou, napr.
poskodenie pneumatiky nabehnutim na obrubnik v désledku nespravneho parkovania.

Aky je tzemny rozsah poistenia?
7. Poistenie asistencnych sluZieb podla tejto Casti sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli vyhradne na
Gzemi Slovenskej alebo Ceskej republiky.

Co v pripade poistnej udalosti uhradime?

8. V pripade poistnej udalosti poskytneme opravnenej osobe opravu poskodenych poistenych pneumatik
alebo uhradime obstardvaciu cenu novych pneumatik v rozsahu a za podmienok stanovenych dale;j.
O spdsobe poistného plnenia rozhodujeme vyhradne my.

9. Horna hranica poistného plnenia je urcend pre jednotlivé sluzby limitom poistného plnenia na jednu
poistnt udalost podla miery opotrebenia pneumatiky pred poistnou udalostou v nasledujdcej tabul’ke:

Hibka dezénu Vyska poistného plnenia

Viac nez 8 mm 100 %
do7 mm 80 %
do 6 mm 60 %
do 5 mm 40 %
do 4 mm 30 %
do 3 mm 10 %
do 2 mm 5%

menej ako 1,6 mm 0%

Poistné podmienky UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského 3tatu



Auto & pohoda Cast E — Poistenie asisten¢nych sluZieb Strana 45

10. Narok poisteného na poistné plnenie vznika maximalne dvakrat ro¢ne.

11. V pripade, Ze na poistenej pneumatike déjde ku $kodovej udalosti, je nutné, aby poisteny $kodovu udalost
nahlasil bez zbyto¢ného odkladu za Gcelom overenia naroku na poistné plnenie.

12. Na ucely nahlasenia Skodovej udalosti je nutné vyhotovit fotografie, ktoré dokumentuji poskodenie
poistenej pneumatiky. Z priloZenych fotografii musi byt zrejmé:

* vyrobca, znacka a rozmery poskodené poistené pneumatiky,
* poskodenie poistenej pneumatiky,

* hibka dezénu poskodené poistené pneumatiky,

* osadenie poistenych pneumatik na poistenom vozidle.

13. K oznédmeniu skodovej udalosti je nutné pripojit aj original Gi¢tu za opravu poskodenej pneumatiky,
pripadne original ictu, faktdry za ndkup novej pneumatiky v pripade, Ze poskodent poistend pneumatiku
nemoZno opravit. Pokial na3a asisten¢na sluZba neurdi inak, je nutné, aby poisteny novi pneumatiku
zakupil prostrednictvom internetového obchodu https://www.pneu.sk/sk/info.php.

14. V pripade, Ze poisteny narokuje poistné plnenie v désledku vandalizmu, je k hlaseniu Skodovej udalosti
nutné pripojit aj képiu protokolu dokazujdcu nahldsenie poskodenia poistenych pneumatik Policii
Slovenskej republiky, pripadne Policiou Ceskej republiky.

15. Poistné plnenie poskytneme aZ do vysky limitu 120 €:

a) formou Ghrady nakladov na opravu poskodenej poistenej pneumatiky; alebo

b) formou poskytnutia zfavy na obstaranie novej pneumatiky zaktpenej prostrednictvom internetového
obchodu https://www.pneu.sk/sk/info.php ¢i iného, nasou asistencnou sluzbou uré¢eného obchodu,
v pripade, Ze oprava nebude technicky mozna alebo ekonomicky vhodna.

Podkladom pre vypocet zlavy je aktualna predajna cena novej pneumatiky na internetovom obchode

https://www.pneu.sk/sk/info.php ¢ inom, nasou asisten¢nou sluzbou uréenom obchode, rovnakého typu,

rozmerov a znacky ako poskodena poistena pneumatika a hibka dezénu (profilu) poistené pneumatiky

v okamihu vzniku $kody podla tabul'ky limitu plnenia uvedené v ods. 9 tohto ¢lanku. V pripade, Ze

internetovy obchod https://www.pneu.sk/sk/info.php ¢iiny nadou asistencnou sluZzbou uréeny obchod

neponuka rovnaky typ pneumatiky, poskytneme zlavu na obstaranie najblizSieho mozného ekvivalentu

k poskodenej poistenej pneumatike.

16. Poistné plnenie poskytneme najneskdr do 15 dni odo dna, ked” sme skoncili vySetrovanie nutné na zistenie
rozsahu svojej povinnosti plnit, ak nie je u jednotlivych druhov poistného plnenia uvedené inak.

17. Poisteny je na nasu Ziadost povinny umoZnit ndm fyzickd prehliadku poskodenej poistenej pneumatiky.
Odmietnutie tejto povinnosti méZe mat za nasledok neposkytnutie poistného plnenia.

Na o sa poistenie nevztahuje?
18. Okrem vyluk uvedenych v ¢lankoch A4 a E1 sa poistenie dalej nevztahuje na pripady, ked*
a) sana poskodenie poistenej pneumatiky vztahuje zaruka poskytnutd vyrobcom alebo predajcom;
b) k poistnej udalosti doslo mimo vyznacenej komunikacie;
c) poisteny poZaduje poistné plnenie formou Uhrady ceny novej pneumatiky, ktorud si bez vyslovného
nasho sdhlasu zakdpil u iného predajcu;
d) k poistnej udalosti doslo v désledku beZného opotrebovania, kradeZe poistenych pneumatik alebo
pokusu o kradez;
e) k poistnej udalosti doslo v désledku zlého nastavenia podvozku alebo nespravneho pouzitia poistenych
pneumatik;
f) je poistna udalost kryta inym poistenim, napr. havarijné poistenie, poistenie zodpovednosti PZP MV;
g) k poistnej udalosti doslo v dosledku straty alebo defektu rafikov (diskov);
h) nam poisteny neposkytne vietky informacie potrebné na postdenie $kodovej udalosti alebo ich
poskytne imyselne skreslené Ci nepravdivé;
i) poisteny po poistnej udalosti nekontaktuje nasho poskytovatela asistencnych sluZieb alebo nebude
reSpektovat jej pokyny. Toto neplati pre situécie, ked' z logiky pripadu asistenciu kontaktovat nemohol.
19. Poistné plnenie sa dalej nevztahuje na nédklady na montaZ ¢i demontaZ a vyvaZenie pneumatiky
v pneuservise a ndklady na dopravu novych pneumatik od Vas k poistenému.
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E4. Poistenie pravnej asistencie a Pravnik do auta

Kto je poisteny?

1.

Poistenym na UGcely tohto poistenia je vlastnik, prevadzkovatel ¢i vodi¢ poisteného vozidla, a to

v nadvaznosti na konkrétnu poistni udalost podla tejto Casti poistnych podmienok.

Je moZné toto poistenie dojednat samostatne?

Poistenie pravnej asistencie nie je moZné dojednat samostatne, je sticastou nasledujtcich poisteni
asistenc¢nych sluZzieb:

* UNIQA asistencie

* UNIQA asistencie PLUS.

Poistenie Pravnik do auta je moZné dojednat v poistnej zmluve samostatne.

povaZujeme za poistnt udalost?
Poistnou udalostou rozumieme porusenie pravnej povinnosti alebo int pravnu skuto¢nost, ktoré zasahuje
do prév a povinnosti poisteného a v dosledku ktorej vznikla potreba chranit ¢i presadzovat opravnené
prévne zadujmy poisteného v oblasti pravnych vztahov v stvislosti s poistenym vozidlom.
Za okamih vzniku poistnej udalosti povaZzujeme dobu, kedy prvykrat doslo k pravnej alebo faktickej
skutocnosti uvedenej v ustanoveni odseku 4 tohto ¢lanku.
V pripade, Ze poisteny uplatfiuje narok na nahradu $kody alebo ujmy, sa okamihom vzniku poistnej udalosti
rozumie vznik $kody alebo ujmy, pripadne okamih, kedy doslo k poruseniu alebo kedy za¢alo dochédzat
k porusovaniu pravnych predpisov alebo préavnych povinnosti.
V pripade, Ze je voci poistenému zacaté trestné alebo spravne konanie, rozumie sa okamihom vzniku
poistnej udalosti skuto¢né alebo tdajné spachanie skutku, pre ktoré je toto konanie vedené. Za okamih
vzniku poistnej udalosti sa povaZuje okamih spachania tohto ¢inu alebo skutku.
Za jednu poistnt udalost povaZujeme vietky porusenia pravnej povinnosti ¢i iné pravne skuto¢nosti
vyvolévajlce potrebu ochrany opravnenych zdujmov poisteného, medzi ktorymi existuje pri¢inna savislost.
Za okamih vzniku poistnej udalosti v takom pripade povaZujeme okamih, v ktorom do3lo alebo malo déjst
k prvému z tychto suvisiacich poruseni pravnych povinnosti ¢i inych pravnych skutocnosti.
Poistenie asistencie podla tejto Casti poistnych podmienok sa vztahuje vyhradne na nasledujdce situacie:
a) Spravne a trestné konanie po dopravnej nehode vozidla pre nedbanlivostny trestny cin alebo
nedbanlivostny priestupok.
V pripade, Ze je vodi¢ poisteného vozidla podozrivy alebo obvineny zo spachania priestupku alebo
podozrivy, obvineny ¢i obZalovany z trestného ¢inu z nedbanlivosti ndsledkom dopravnej nehody,
urobime v stlade s ustanoveniami poistnych podmienok kroky na héjenie jeho zdujmov v rdmci
trestného ¢i spravneho konania.
b) Sprédvne riadenie v suvislosti s prevadzkou vozidla
V pripade, Ze je vodic alebo prevédzkovatel poisteného vozidla podozrivy alebo obvineny zo spachania
nedbanlivostného priestupku nasledkom konania priamo sdvisiaceho s prevadzkou vozidla, urobime
v stlade s ustanoveniami poistnych podmienok kroky na héjenie jeho zaujmov v sprdvnom konani.
¢) Skoda na vozidle — narok na nahradu $kody alebo ujmy
Vlastnikovi a vodicovi poisteného vozidla poskytneme poistné plnenie v situacii sporu, ktory sa tyka
naroku vlastnika poisteného vozidla na ndhradu Skody alebo ujmy, ktord priamo suvisi s poistenym
vozidlom alebo prevédzkou poisteného vozidla, a to voci zodpovednej osobe alebo voci poistovni,
u ktorej ma zodpovednd osoba dohodnuté zodpovednostné poistenie.
d) Spor ziného poistenia vozidla
Urobime kroky na héajenie zdujmov vlastnika ¢i prevadzkovatela poisteného vozidla v situdcii sporu
vyplyvajiceho z poistenia poisteného vozidla, a to poistenie zodpovednosti za Skodu spbsobent
prevadzkou motorového vozidla, havarijného poistenia alebo iného obdobného poistenia, kedy
opréavnené zaujmy vlastnika ¢i prevadzkovatela poisteného vozidla narusuje poistoviia poskytujtca
poistenie.
e) Oprava vozidla — spor s opravnou
Urobime kroky na hajenie opréavnenych zdujmov vlastnika ¢i prevddzkovatela poisteného vozidla
v situdcii sporu vyplyvajuceho z nevykonania alebo chybného vykonania servisnych prac na poistenom
vozidle, kedy oprdvnené zaujmy vlastnika ¢i prevddzkovatela poisteného vozidla narisa dodavatel
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servisnych prac oprédvneny na prevadzkovanie ¢innosti opravy motorovych vozidiel podla prislusnych
pravnych predpisov.

f) Stanica technickej kontroly
V pripade sporu v sivislosti s kontrolou vozidla urobime kroky na hajenie zaujmov vlastnika ci
prevadzkovatela poisteného vozidla, pokial stanica technickej kontroly nardsa opravnené zaujmy
vlastnika i prevadzkovatela poisteného vozidla stvisiace s vykondvanim Statnej technickej kontroly a/
alebo merania emisii poisteného vozidla.

g) Parkovacie miesto, parkovacie statie, garaz — spor
Urobime kroky na héjenie zaujmov vlastnika ¢i prevddzkovatela poisteného vozidla v pripade, Ze tretia
osoba narusuje jeho opravnené zaujmy suvisiace s parkovacim miestom, s garaZou alebo parkovacim
statim, ktoré su vo vlastnictve vlastnika ¢i prevadzkovatela poisteného vozidla alebo je ich opravnenym
najomcom.

h) Spory z inych zdvézkovych vztahov v stvislosti s vozidlom
Urobime kroky na héjenie zaujmov vlastnika ¢i prevadzkovatela poisteného vozidla v situdcii sporu
vyplyvajlceho z inych obc¢ianskopravnych zavazkovych vztahov priamo savisiacich s poistenym
vozidlom, kedy tretia osoba nartsa oprdvnené zaujmy vlastnika ¢i prevadzkovatela poisteného vozidla.

Co v pripade poistnej udalosti uhradime a aké sluZby poskytneme?

10.

11.

12.

13.

14.

V pripade vzniku alebo nebezpecenstva vzniku poistnej udalosti poskytneme opravnenej osobe poistné
plnenie za predpokladu, Ze poistnd udalost vznikla v stvislosti s riadenim, prevadzkovanim alebo
vlastnictvom vozidla, nasledovne:

« telefonickou (prip. e-mailovou) sluZzbou pravnych informdcii, na ktoru sa poisteny méZe obratit s otazkami
z oblasti vymedzenych v E4. ods. 9 tychto poistnych podmienok, ktoré sa tykaju napr. prevencie sporov,

* prévnou asistenciou poskytujicou pomoc, podporu a rady poistenému za tGcelom néajdenia rieSenia jeho
poistnej udalosti mimosddnym zmierom alebo dohodou; a dalej za Gicelom ndjdenia rieSenia jeho poistnej
udalosti v sidnom konani, pripadne dalej v exeku¢nom konani, a to najma poverenim dodavatela sluzieb
pravnym zastdpenim poisteného.

Poistné plnenie zahfria mimosiddne hdjenie opravnenych zaujmov poisteného vo vietkych oblastiach

definovanych tymito poistnymi podmienkami, ako aj hajenie tychto zdujmov pred vieobecnou ststavou

sudov, pred rozhodcovskym sidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory a spravnymi orgdnmi.

Predmet, vecny rozsah poistenia a limity poistného plnenia ako aj celkovy ro¢ny limit si uvedené v Tabul'ke

¢. 2 — Pravnej asistencie a v Tabul'ke ¢. 4 — Préavnik do auta.

Analyza vyhliadok na Gspesné vybavenie skodovej udalosti

Po nahlaseni Skodovej udalosti poistenym najprv preverime pravnu situaciu poisteného a vykondme analyzu

jeho vyhliadok na Gspe3né vybavenie Skodovej udalosti. O vysledku tejto analyzy informujeme poisteného.

V pripade potreby vykondvame analyzu tieZ v priebehu jednotlivych $tadii rieSenia poistnej udalosti.

Vybavovanie poistnej udalosti poistitelom

a) Pokial povaZujeme na zéklade vykonanej analyzy, Ze vyhliadky na UspeSné vybavenie poistnej udalosti
su dostatoc¢né, vyZiadame si sihlas a pisomnu plnd moc poisteného a potom vedieme potrebné
rokovania s cielom dosiahnut najlepsie moZné vyriesenie poistnej udalosti. Zastupujeme poisteného
vo veciach mimostdnych a sme opravneni inkasovat plnenia patriace poistenému, ktoré sme povinni
odovzdat poistenému bez zbyto¢ného odkladu. Priebezne budeme informovat poisteného o priebehu
vybavovania poistnej udalosti. VSetka komunikacia s asisten¢nou sluzbou prebieha telefonicky alebo
prostrednictvom e-mailu.

b) Poisteny nie je bez nasho predchddzajticeho sthlasu opréavneny poverit int osobu (napr. dodavatela
sluZieb) zastipenim pri vybavovani poistnej udalosti, s vynimkou pripadov, ked" by mu v désledku
omeskania priamo hrozil vznik Skody alebo ujmy alebo zadrZania, resp. vdazba. Pokial poisteny porusi
tato povinnost, sme opravneni poistné plnenie primerane zniZit.

¢) Pokial na zdklade vykonanej analyzy zistime, Ze vyhliadky na Gspe3né vybavenie Skodovej udalosti nie
st dostato¢né, sme povinni bez zbyto¢ného odkladu pisomnou formou oznamit poistenému, Ze mu
na zaklade vykonanej analyzy narok na poistné plnenie nevznikd, uviest dévody svojho rozhodnutia
a vysvetlitich.
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d) V pripade, Ze sa poisteny po tom, ¢o bol informovany o tom, Ze mu pre nedostatok vyhliadok na Gspe3né
vybavenie poistnej udalosti nevzniké pravo na poistné plnenie, rozhodne v riedeni pripadu pokracovat
na svoje néklady a v pokracujicom spore sa mu podari dosiahnut kvalitativne alebo kvantitativne
priaznivejsieho vysledku, neZ aky zodpovedal stavu vybavovania poistnej udalosti ku dru, kedy sme
na zaklade svojho rozhodnutia poistné plnenie odmietli, a pokial' ndm poisteny tiato skuto¢nost doloZi,
uhradime néklady poistenym Gcelne vynaloZené na vybavovanie udalosti po odmietnuti plnenia, a to az
do vy3ky limitov poistného plnenia ustanovenych pre tito poistnt udalost poistnou zmluvou.

15. Poverenie dodavatela sluZieb

a) V pripade, Ze sa ukéZe, Ze na riadne vybavenie poistnej udalosti bude nevyhnutné poverit dodévatela
sluZieb, je poisteny po naSom predchédzajicom suhlase oprévneny zvolit si vhodného dodéavatela
sluZieb, ktory mé svoju kancelariu v mieste sidu alebo spravneho organu, prisluSného na prejednanie
veci v prvom stupni, aby viedol v mene poisteného potrebné rokovania s cielom dosiahnut najlepsie
mozné vyrieSenie poistnej udalosti. Na3 sthlas, vyZadovany podla tohto ustanovenia, nebude bez
zretelného dévodu klientovi odmietnuty.

b) Pokial poisteny porusi povinnost ziskat nas3 sthlas na poverenie dodévatela sluZieb, sme opravneni
poistné plnenie primerane zniZit, a to aZ na nulu. Sme opravneni primerane zniZit poistné plnenie aj
v pripade, Ze poisteny neskorym alebo liknavym pristupom spésobil zvy3enie nakladov za Gkony, ktorych
Ghrada ma byt stcastou poistného plnenia. Poistné plnenie nezniZime, pokial poisteny neziskal nas3
sthlas na poverenie doddvatela sluZieb z dévodu nutnosti bezprostredného odvratenia vzniku Skody
alebo ujmy, alebo zadrZania alebo viazby poisteného.

c) Poisteny je povinny zabezpecit, aby nas jeho pravny zéstupca priebeZne informoval o vyvoji
rieSenia poistnej udalosti. O jednotlivych zamyslanych podstatnych krokoch je poisteny sam alebo
prostrednictvom svojho préavneho zastupcu povinny nés informovat a pred ich vykonanim ziskat n&3
pisomny sthlas. Pokial poisteny porusi tito povinnost, sme opravneni poistné plnenie primerane zniZit.

16. Pozastavenie poistného plnenia

a) Pokial zistime, Ze vyhliadky na Gspesné vybavenie poistnej udalosti nie si dostato¢né, ozndmime bez
zbyto¢ného odkladu pisomnou formou poistenému, Ze na zaklade vykonanej analyzy pozastavujeme
dalSie poistné plnenie k danej poistnej udalosti. Uvedieme d6vody svojho rozhodnutia a vysvetlime ich.

b) V pripade, Ze sa poisteny po tom, ¢o poistné plnenie bolo pozastavené, rozhodne v rieSeni pripadu
pokracovat na svoje naklady a v pokracujicom spore sa mu podari dosiahnut kvalitativne alebo
kvantitativne priaznivejsi vysledok, nez aky zodpovedal stavu vybavovania poistnej udalosti ku dru,
kedy poistitel' na zaklade svojho rozhodnutia poistné plnenie pozastavil, a pokial ndm poisteny doloZi
tato skuto¢nost, uhradime naklady poistenym Gcelne vynaloZené na pokrac¢ovanie vybavovania poistnej
udalosti po pozastaveni plnenia, a to az do vysky limitov poistného plnenia stanovenych pre tito poistnu
udalost poistnou zmluvou as ohladom na poistné plnenie poskytnuté pred jeho pozastavenim.

17. Uhrada finanénych nakladov v rémci poistného pinenia

a) Poistné plnenie zahfha v zavislosti od dohodnutého rozsahu poistenia a limitu poistného plnenia dhradu
finan¢nych nékladov, ktoré je nutné vynaloZit podla nésho rozhodnutia v stvislosti s presadzovanim
opravnenych zaujmov poisteného, a to:

naklady na sluzby doddvatela sluZieb, a to vo vyske stanovenej podla prislusnych pravnych

predpisov (obvyklé a primerané naklady pravneho zastupcu, timo¢nika, prekladatela, znalca,

naklady na vykonanie jedného vykonu rozhodnutia, na zdklade exeku¢ného titulu savisiaceho

s poistnym plnenim v rozsahu stanovenom poistnou zmluvou ),

naklady na sidne poplatky, naklady na poplatky na rozhodcovské konanie pred rozhodcovskym

sidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory,

* ndklady na cestu a ubytovanie poisteného na sidne konanie, pokial je jeho pritomnost nevyhnutna
a je nariadend sidom (napr. v pripade vysluchu a pod.),

¢ naklady na cestu a ubytovanie svedka na siidne konanie, pokial je jeho pritomnost nariadena
sudom, za predpokladu, Ze svedok uplatnil narok na ndhradu svedo¢ného po prisluSnom sude,

* néklady a vydavky protistrany a/alebo $tatu, ktoré je poisteny povinny uhradit na zéklade sidneho
rozhodnutia, ak bol poisteny na zédklade pisomného sihlasu poistitela a navrhovatefom sddneho
konania.
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b) Poistna ochrana nezahffia Ghradu pokut, pefaznych trestov, pendle ¢i inych zmluvnych, spravnych alebo
trestnych sankcii alebo inych platieb, ktoré maju represivny, exemplarny alebo preventivny charakter

18. V pripade rizik a situdcif, ktoré nie si predmetom tohto poistenia alebo st podla ¢lanku A4 a E1 vo vyluke,
poskytneme poistenému na vyziadanie kontakty na vhodnych dodéavatelov sluzieb, ktori budd poistenému
napomocni pri rieSeni jeho situdcie. V3etky naklady na nésledne poskytnuté sluzby znasa poisteny.

19. Ak obsahuje hlasenie Skodovej udalosti podla tohto odseku vedome nepravdivé alebo hrubo skreslené
podstatné tdaje tykajlce sa rozsahu ozndmenej Skodovej udalosti, alebo pokial sa v iom vedome zamicia
Gdaje tykajuce sa tejto udalosti, mame pravo na ndhradu nakladov Gcelne vynaloZenych na vySetrovanie
skutoc¢nosti, o ktorych ndm boli tieto Gidaje ozndmené alebo zamlcané. Pokial vyvola poisteny alebo ind
osoba, ktora uplatriuje pravo na poistné plnenie, ndklady vySetrovania alebo ich zvy3enie porusenim
povinnosti, mdme voli nemu pravo na primerand néhradu.

20. Poistenému poskytneme zakladné informécie o jeho pravach a povinnostiach, ich obsahu, rozsahu
a o moznostiach rieSenia Skodovej udalosti.

21. Poistenému oznamime informacie o rozsahu dokumentacie potrebnej na uplatnenie prostriedkov ochrany
prav poisteného.

Rozhodcovska zmluva

22. Pre rie3enie sporov vyplyvajlcich z poistenia ma opravnena osoba pravo nds poZiadat o uzavretie
rozhodcovskej zmluvy a my sme povinni rozhodcovskd zmluvu podla osobitného pravneho predpisu
uzavriet.

23. Pokial’ dojde pri rieSeni sporu k stretu zaujmov alebo nezhode pri urovnani sporu, sme Vas povinni
informovat o jej préve uzavriet rozhodcovskd zmluvu podla osobitného pravneho predpisu a préve riesit
spor rozhodcovskym konanim.

Na co sa poistenie nevztahuje?
Okrem vyluk uvedenych v ¢asti A4 a E1 sa na toto poistenie vztahuju dalsie, $pecifické vyluky:
24. Pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistenie sa nevztahuje na:

a) pripady ndhrady Skody alebo ujmy, pokial Skoda alebo ujma vznikla v désledku nesplnenych alebo
neplnenych zévazkov poisteného alebo v désledku periaznych pohladavok voci poistenému vratane ich
prislusenstva;

b) Skodové udalosti vzniknuté v Case, ked’ vozidlo nie je technicky sp&sobilé na prevadzku na pozemnych
komunikaciach;

¢) pripady suvisiace so $kodou alebo ujmou, ktora vznikla v okamihu, ked’ vozidlo bolo obsadené
nedovolene vysokym poctom cestujtcich alebo zatazené nad hmotnostny limit ureny vyrobcom
vozidla;

d) hajenie pravnych zaujmov poisteného v colnom konani, dafiovom konani, trestnom alebo spravnom
konani vyplyvajdcom z porusenia pravnych predpisov o Zivotnom prostredi, a dalej hdjenie pravnych
zaujmov v oblasti socidlneho zabezpecenia, verejného zdravotného poistenia a disciplindrneho konania;

e) pripady, ked' poisteny poveril zéstupcu presadzovanim svojich opravnenych zaujmov bez nasho
predchadzajuceho schvélenia, nie v3ak v pripade nutnosti bezprostredného odvratenia vzniku Skody
alebo ujmy, alebo zadrZania alebo véazby poisteného;

f) pripady, ked nédm poisteny nedorucil dokumentaciu potrebnud na presadzovanie jeho opravnenych
zadujmov, poZadovanu a Specifikovanu poistitelom;

g) héjenie pravnych zdujmov poisteného suvisiacich
* so samovrazdou alebo psychickou chorobou poisteného,

* s pripadmi, ked’ skuto¢nosti smerujice k naruseniu pravnych zaujmov poisteného alebo kedy
skuto¢nosti smerujlce k zacatiu trestného alebo priestupkového konania s poistenym boli
poistenému zndme uZ v Case, ked' sa poisteny stal Gcastnikom tohto poistenia,

* s pripadmi, ked’ poisteny mohol vznik $kodovej udalosti s ohfadom na v3etky okolnosti o¢akévat
alebo mohol jej vzniku zabranit a neurobil tak;

h) spisanie a podévanie trestnych a priestupkovych ozndmeni alebo spisanie a schvalovanie zmldv a inych
pravnych dokumentov ¢i podani.

25. Poistenie sa dalej nevztahuje na spory:

a) medzi poistenymi;
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b) medzi blizkymi osobami;

¢) medzi poistnikom a poistenym alebo opravnenou osobou;

d) medzi poistitelom a poistenym alebo oprédvnenou osobou;

e) medzilizingovym ndjomcom a lizingovym prenajimatelom;

f) medzi poistenym alebo oprédvnenou osobou a dodavatelom asistencnych sluZieb;

g) medzi poistenym alebo oprédvnenou osobou a obchodnymi partnermi (dodévatelmi) poistitela Ci
dodavatela asistencnych sluzieb;

h) z prepravnych zmluayv;

i) ktorych predmetom je narok, ktory bol na poisteného prevedeny od tretej osoby alebo bol na
poisteného posttipeny tretou osobou alebo nérok, ktory poisteny uplatiiuje pre tretiu osobu;

j) priktorych hodnota predmetu sporu nepresiahne 120 €

k) ktoré vznikli v dosledku aktivnej G&asti na motoristickych zavodoch, sttaZiach, tréningovych
a testovacich jazdach, alebo pri vykone akejkolvek profesionalnej Sportovej ¢innosti;

[) Statutdrne (Clenstvo v druZstve, spolocCenstvo vlastnikov, nehnutelnosti, ¢lenstvo v orgdnoch
obchodnych spolocnosti, korporacii, nadacii, spolkov, Gstavov, zdruZeni a pod.);

m) stvisiace s podnikatel'skou ¢innostou poisteného s vynimkou samotného riadenia vozidla;

n) tykajicich sa prepravovaného nakladu poistenym vozidlom, okrem situécie, ked’ je na prepravovanych
veciach vo vozidle s hmotnostou do 3,5 t nasledkom dopravnej nehody sp6sobend koda tretou osobou;

0) tykajlce sa autorskych prav a dusevného vlastnictva;

p) tykajice sa rodinného alebo manzelského préva;

q) tykajuce sa kdpy, drzania alebo scudzovania podielov alebo inej formy Gcasti v obchodnych
spolocnostiach, korporaciach, nadéciach alebo Ustavoch a pod.

Aké ma poisteny povinnosti?

26.

27.

28.

29.

30.

Poisteny je povinny uplatnit ndrok na poistné plnenie pri asisten¢nej sluZbe bez zbyto¢ného odkladu
telefonicky alebo pisomne. Pri hldseni $kodovej udalosti je poisteny povinny pravdivo a Gplne ndm oznamit
a objasnit situdciu a okolnosti stvisiace s narokom na poistné plnenie, najma poskytnut relevantnu
argumentdciu na obhajobu svojich prév. Na vyzvu asisten¢nej sluzby je poisteny povinny dorucit jej hldsenie
$kodovej udalosti v pisomnej forme. K hldseniu je poisteny povinny priloZit vietky doklady a dokumenty
tykajlce sa Skodovej udalosti, ktoré poisteny ziskal alebo ziskat méZe. Oznamenie skodovej udalosti nasej
asistencnej sluzbe neoslobodzuje oprédvnenud osobu od rovnakych povinnosti voci ostatnym poistitelom
(napr. povinnosti vyplyvajucich zo zakonného, povinne zmluvného, havarijného, trazového, Zivotného
poistenia).

Poisteny je povinny dorucit ndm v3etky podklady, ako napr. koreSpondenciu, rozhodnutia, Gradné

zésielky, posudky, faktiry, odovzdévacie protokoly, zmluvy a dalsie podklady vyZiadané v pripade potreby
poistitelom a tykajlce sa Skodovej udalosti, akondhle ich obdrzal alebo akonahle si mu dostupné.

Poisteny je povinny urobit vietko, ¢o by mohlo prispiet k objasneniu skutkového stavu veci. Dalej je povinny
predist vietkému, ¢o by mohlo spésobit zvySenie nakladov v ramci poistného plnenia. Poisteny je povinny
nés informovat bez zbyto¢ného odkladu o v3etkych okolnostiach, ktoré mézu mat vplyv na povinnost
poistitela poskytnut poistné plnenie, v pripade porusenia tejto povinnosti zodpoveda poisteny poistitelovi
za vzniknutd kodu. Pri vyrovnani alebo dohode o rieseni poistnej udalosti nesmie byt otdzka nakladov
usporiadand menej vyhodne, nez ako to zodpoveda pomeru Uspechu a netspechu zicastnenych stréan

vo veci. Poisteny sa preto zavdzuje, Ze bez ndsho predchédzajliceho sdhlasu neuzavrie Ziadnu dohodu

0 urovnani, zmier ani ind obdobntd dohodu. N&s sthlas, vyZadovany podla tohto ustanovenia, nebude bez
zretelného dévodu poistenému odmietnuty. Ak porusi poisteny tdto povinnost, sme opravneni poistné
plnenie primerane zniZit. Poisteny je povinny o tomto svojom zavézku i o svojich ostatnych povinnostiach
plyntcich z poistnej zmluvy informovat svojho pravneho zastupcu.

Poisteny je povinny poskytnit nam sac¢innost pri mimosddnom i sidnom vymahani ndkladov vynaloZenych
v rdmci nasho poistného plnenia a pri vymahani nahrady 3kody alebo ujmy od protistrany. Dalej je povinny
postupovat v stlade s udelenymi pokynmi asisten¢nej sluzby (napr. na pokyn asisten¢nej sluzby podat
trestné oznamenie alebo oznamenie o priestupku).

Poisteny je povinny pockat so sidnym uplatfiovanim svojich narokov, pokial rozhodnutie v pripadnom inom
konani, ktoré moZe mat vyznam pre zamyslané sidne konanie, nenadobudne pravoplatnost, pripadne

v stlade s pokynmi poistitela uplatnit najprv len &ast svojich narokov a do nadobudnutia prévoplatnosti
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rozhodnutia. s uplatnenim zostavajtcich narokov pockat. Toto viak neplati, pokial by poistenému

v dosledku omeskania priamo hrozil vznik $kody alebo ujmy. MoZnost kone¢ného uplatnenia narokov
poisteného v plnom rozsahu tym nie je dotknutd. Ak porusi poisteny tdto povinnost, sme opravneni poistné
plnenie primerane zniZit.

Vyklad pojmov

V nadvaznosti na vyklad pojmov, ktoré st uvedené v ¢ldnku E1 vyssie, a nad ich rdmec su tu Specifikované

niektoré dalsie pojmy:

31. Vlastnikom poisteného vozidla rozumieme na Gcely tohto poistenia osobu, ktord ma vlastnicke pravo
k poistenému vozidlu.

32. Prevadzkovatelom vozidla rozumieme osobu zapisanu v registri cestnych vozidiel ako prevadzkovatela
vozidla podla zédkona ¢. 106/2018 Z.z. o prevddzke vozidiel v cestnej premévke, v plathnom zneni.

33. Dodavatelom sluZieb rozumieme subjekt sposobily a opravneny poskytnit poistenému odborné sluzby za
Gcelom vybavenia jeho poistnej udalosti. Dodéavatelom sluzieb je napriklad advokét, znalec, timocnik a pod.

34. Hodnotou predmetu sporu rozumieme peniazmi vyjadrite/nd hodnotu objektu sporu, pricom sa do
hodnoty predmetu sporu nezapocitava prisluSenstvo (Grok, drok z omeskania, poplatok z omeskania) alebo
zmluvna pokuta.

35. Sporom rozumieme situaciu konfliktu zaujmu poisteného a zaujmu tretej osoby, kedy je poisteny niteny
prikrocit k vynuteniu a/alebo k ochrane svojho préva, ak je jeho vykon naruseny a/alebo upreny tretou
osobou.

36. Zaistenou hotovostou rozumieme finan¢né prostriedky, ktoré asisten¢na sluZba poskytne oprévnenej
osobe. Tieto Ghrady poskytneme za podmienky riadneho zaistenia tretou osobou alebo nami a budu
povaZované za p6Zicku poskytnutd asistencnou sluzbou Vam, ktory ju asistencnej sluZzbe vrati v plnej vyske
najneskdr do dvoch mesiacov odo dna poskytnutia.
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Tabul'ka ¢. 2 — Pravna asistencia

UNIQA asistencia PLUS

e elsizae ) (rozsirenie UNIQA

Pravna asistencia % .
(zékladny rozsah)

asistencia za priplatok)

Celkovy rocny limit poistného plnenia 400 € 400 € 4000 € 4000 €
UHRADA NAKLADOV

RieSenie sporu — pravne zastldpenie poisteného,

P 240 € 240 € 1200 € 1200 €
znalecky posudok
Uhrada sQravnych, sudnych a inych poplatkov 240 € 240 € 1200 € 1200 €
a cestovného
Doprava pqlsteneho do miesta sidneho konania « 80 € 40 € 120 €
k dopravnej nehode
Ubytoyanle p0|stene/ho v mieste sidneho « 80 € 40 € 120 €
konania na dopravnu nehodu
DRUH SPORU
Spravne konanie po dopravnej nehode vozidla ANO ANO ANO ANO
Trestné konanie po dopravnej nehode vozidla ANO ANO ANO ANO
Trestnt/e alebo spravne konanie savisiace « « ANO ANO
s prevadzkou vozidla
Skoda na vozidle — narok na ndhradu 3kody ANO ANO ANO ANO
Spor z iného poistenia vozidla ANO ANO ANO ANO
Spor so servisom X X ANO X
Stanica technickej kontroly X X ANO X
Parl.<ovaC|e miesto, parkovacie stétie, garaz « « ANO «
vozidla — spor
Spor z inych zmluvnych a zavazkovych vztahov « " ANO M

suvisiacich s vozidlom
POMOC PRI MIMOSUDNOM KONANI — CIVILNY SPOR

Informdcie o pravach a povinnostiach poisteného

. ANO ANO ANO ANO
a analyza podkladov
Vyhotovenie navrhu na riedenie sporu ANO ANO ANO ANO
Medla.\aa—p/)okus o dohodu alebo o zbliZenie ANO ANO ANO ANO
postojov stran
Vyhotovenie znaleckého posudku ANO ANO ANO ANO
Navrh‘ na zmier — posledné rokovania ANO ANO ANO ANO
s protistranou
Informdcie o priebehu rieSenia sporu, ndvrh na ANO ANO ANO ANO

dalsi postup
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POMOC PRI SUDNOM KONANI 1. INSTANCIE — CIVILNY SPOR

Zakladné informacie o procesnych moznostiach
poisteného

Zacatie sidneho konania prostrednictvom
pravneho zéstupcu

Postdenie sitdneho rozhodnutia 1. inStancia

Informécie o dalsich opravnych prostriedkoch
a dalSom postupe

ANO ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO

POMOC PRI SUDNOM KONANI 2. INSTANCIE — CIVILNY SPOR

Zaistenie pravneho zastUpenia pri uplatneni
opravného prostriedku

Podanie opravného prostriedku na prisluSnom
stude

Postdenie sitdneho rozhodnutia 2. inStancie

Informécie o dalSich opravnych prostriedkoch
a dalSom postupe

X X ANO ANO
X X ANO ANO
X X ANO ANO
X X ANO ANO

POMOC PRI TRESTNOM, SPRAVNOM A PRIESTUPKOVOM KONANI

Zakladné informaécie o pravach a povinnostiach
poisteného

Analyza postupov

Sledovanie priebehu vysetrovania
Zabezpecenie svedkov a ich svedectvo
Dozor nad zédkonnostou vazby a zadrZania
Preverenie zédkonnosti vymeraného trestu

Informécie o dalsich opravnych prostriedkoch
a dalSom postupe

ANO ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO
X X ANO ANO
X X ANO ANO
X X ANO ANO

POMOC PRI RIESEN{ POISTNEJ UDALOSTI S POISTOVNOU

Informdcie o podkladoch potrebnych na
uplatnenie naroku na nahradu Skody

Informécie o podkladoch pre vycislenie
a overenie vysky Skody

Formaélna priprava a podanie Ziadosti
o odskodnenie poistitelovi tretej strany

Sledovanie casového priebehu pripadu
a urgovanie terminov

Oponentura v pripade zamietnutia naroku
poistiteflom

Poistné podmienky

ANO ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO
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Tabul'ka ¢. 3 Technickad a administrativno-pravna asistencia

UNIQA asistencia

Sllemas ek PLUS (pripoistenie

Telefonicka a administrativha pravna asistencia e
(zahrnuté v cene)

za priplatok)

TELEFONICKE PRAVNE PORADENSTVO

Akdkolvek pravna otdzka z okruhu vymedzenych

. e ANO ANO ANO ANO
tymto poistnym programom
Vyhlada’nle prislusného formuldra a pomoc pri jeho ANO ANO ANO ANO
odoslani
Telefonické timocenie X ANO X ANO
POMOC PRI ROKOVANI S POLICIOU €I URADMI
Komunikécia s velvyslanectvom ¢i konzulatom X ANO X ANO
Zaistenie ko_ple policajného ¢i sidneho spisu ANO ANO ANO ANO
k dopravnej nehode
Zaistenie a odoslanie nutnych formularov, Ziadosti ANO 80 € ANO 120 €

a potvrdenia
Zaistenie osobnej schodzky na tGradoch ANO ANO ANO ANO
ASISTENCNE SLUZBY PRI VAZBE POISTENEHO

Doprava rodinného prisludnika do miesta vazby 20€ 80 € 40 € 120 €
Zals‘tenle l{bytovanla rodinného prislusnika 20€ 80 € 40 € 120 €
v mieste vazby

Zaistenie Uschovy vozidla X 40 € 20€ 60 €
Zaistenie ndvstevy konzula X 80 € X 120 €
Dorucenie kaucie za prepustenie z vazby X ANO X ANO
Dorudenie zaistenej poZi¢ky do vy3ky 10 000 € X ANO X ANO
Dorucenie osobnych potrieb a odkazov a ich « ANO " ANO

odovzdanie poistenému

ASISTENCNE SLUZBY PRI HOSPITALIZACII POISTENEHO

Zaistenie navstevy konzula X 80 € X 120 €
Zaistenie Uschovy vozidla X 40 € 20€ 60 €

Dorucenie osobnych potrieb a odkazov a ich
odovzdanie poistenému

ASISTENCIA PRI STRATE ALEBO KRADEZI DOKLADOV
Asistencia pri strate alebo kradezi dokladov ANO ANO ANO ANO
ASISTENCNE SLUZBY TYKAJUCE SA STATUSU VOZIDLA

Zaistenie dokumentacie pre vyzdvihnutie vozidla

. o ANO ANO ANO ANO
zabaveného policiou
Zaistenie dokumentdcie pre likvidaciu vraku vozidla ANO ANO ANO ANO
Zaistenie vyzdvihnutia vozidla z policajnej dschovy ANO 80 € ANO 120 €
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Tabul'ka ¢. 4 Pravnik do auta

Celkovy ro¢ny limit poistného plnenia 20000 € 20000 €
RieSenie sporu — pravne zastupenie poisteného, znalecky posudok ANO ANO
Uhrada spravnych, stdnych a inych poplatkov a cestovného ANO ANO
Doprava poisteného do miesta sidneho konania k dopravnej nehode ANO ANO
Ubytovanie poisteného v mieste sidneho konania na dopravni nehodu ANO ANO
DRUH SPORU

Spréavne riadenie po dopravnej nehode vozidla ANO ANO
Trestné riadenie po dopravnej nehode vozidla ANO ANO
Trestné alebo spravne konanie stvisiace s prevadzkou vozidla ANO ANO
Skoda na vozidle — narok na ndhradu $kody ANO ANO
Spor z iného poistenia vozidla ANO ANO
Spor so servisom ANO ANO
Parkovacie miesto, parkovacie statie, garaz vozidla — spor ANO ANO
Spor z inych zmluvnych a zavazkovych vztahov suvisiacich s vozidlom ANO ANO
Stanica technické kontroly ANO X

TELEFONICKE PRAVNE PORADENSTVO

Akakol'vek pravna otdzka z okruhu vymedzenych tymto poistnym

programom ANO ANO
Vyhladanie prisluSného formuladra a pomoc pri jeho odoslani ANO ANO
Telefonické timocenie ANO ANO
POMOC PRI MIMOSUDNOM KONAN{ — CIVILNY SPOR

Informdcie o pravach a povinnostiach poisteného a analyza podkladov ANO ANO
Vyhotovenie navrhu na rieSenie sporu ANO ANO
IZ\ArT:eic;irécia — pokus o dohodu alebo o zbliZenie postojov stran a navrh na ANO ANO
Vyhotovenie znaleckého posudku ANO ANO
Informacie o priebehu riesenia sporu, navrh na dalsi postup ANO ANO
POMOC PRI SUDNOM KONANI 1. INSTANCIE — CIVILNY SPOR

Zakladné informaécie o procesnych mozZnostiach poisteného ANO ANO
Zacatie sudneho konania prostrednictvom prdvneho zastupcu ANO ANO
Postdenie sidneho rozhodnutia 1. inStancie a informacie o opravnych ANO ANO

prostriedkoch
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POMOC PRI SUDNOM KONANI 2. INSTANCIE — CIVILNY SPOR
Zaistenie pravneho zastUpenia pri uplatneni opravného prostriedku
Podanie opravného prostriedku na prisluSnom side

Posidenie sidneho rozhodnutia 2. inStancie a informécie o opravnych
prostriedkoch

POMOC PRI TRESTNOM, SPRAVNOM A PRIESTUPKOVOM KONANI

Zéakladné informdcie o prdvach a povinnostiach poisteného a analyza
postupov

Sledovanie priebehu vy3etrovania, zabezpecenie svedkov a ich svedectvo

Dozor nad zakonnostou védzby a zadrZania, preverenia zékonnosti
vymeraného trestu

Informacie o dalsich opravnych prostriedkoch a dalSom postupe

POMOC PRI ROKOVANI S POLICIOU €I URADMI

Komunikdcia s velvyslanectvom ¢i konzuldtom, zabezpecenie névstevy
Képia spisu a pomoc pri vybavovani potrebnej administrativy

POMOC PRI VAZBE POISTENEHO

Doprava rodinného prislusnika a zabezpecenie ubytovania v mieste vazby
Zaistenie Uschovy vozidla

Dorucenie kaucie alebo zaistenej p6zicky do vysky 10 000 €

Dorucenie osobnych potrieb a odkazov a ich odovzdanie poistenému
POMOC PRI VAZBE ALEBO HOSPITALIZACII POISTENEHO

Zaistenie Uschovy vozidla a dorucenie osobnych potrieb a odkazov

Zaistenie ndvstevy konzula

Vysvetlivky k tabul'kam:

ANO  sluzbu zorganizujeme a uhradime do celkového ro¢ného limitu
Ciastka sluzbu zorganizujeme a uhradime do vys3sie uvedeného limitu
X sluZbu v rdmci zvoleného rozsahu poistenia neposkytujeme
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E5. Poistenie technickej asistencie pre vozidla s hmotnostou nad 3,5 t

Kto je poisteny?
1. Poistenym na Ucely tohto poistenia rozumieme vodicov a ostatnych ¢lenov posadky poisteného vozidla
s hmotnostou nad 3,5 t.

Je moZné toto poistenie dojednat samostatne?

2. Poistenie nie je moZné dojednat samostatne, je si¢astou nasledujicich poisteni asistennych sluZieb:
* UNIQA asistencia Transport
* UNIQA asistencia Transport PLUS a
* UNIQA asistencia Transport Komfort.

v

Co povaZujeme za poistnu udalost?

3. Poistnou udalostou rozumieme nepojazdnost poisteného vozidla sposobend:
e havariou,

e vandalizmom,

« Zivelnou udalostou,

* padom ¢&i narazom veci,

* paddom &i ndrazom zvierata, pripadne poskodenim ¢asti vozidla zvieratami,

* odcudzenim vozidla alebo jeho casti,

* poruchou ¢i chybou vodica,

* nemoZnostou pokracovania v ceste poisteného pripojného vozidla v pripade nepojazdnosti tazného
vozidla.

4. Chybou vodi¢a rozumieme nepojazdnost poisteného vozidla z dévodu zabuchnutia, straty ¢i poskodenia
kl'd¢ov od vozidla, z dévodu poskodenia zdmkov od vozidla, z dévodu defektu pneumatiky, vybitej batérie
a zdbévodu vycerpania ¢i zdmeny paliva.

5. Odtahom vozidla rozumieme odtah do najbliZsieho servisu; pokial je vozidlo v zéruke, tak do najbliZ3ieho
autorizovaného servisu. Pri odtahu v SR je to odtah do nasho zmluvného servisu. Pri odtahu zo zahranicia
do SR sa posudzuje ekonomickost odtahu.

6. Poruchou rozumieme stav, kedy je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku na pozemnych
komunikécidch podla prislusnych predpisov z dévodu opotrebenia alebo poskodenia stcasti motorového
vozidla, spésobenych vlastnou funkciou jednotlivych sucasti vozidla, chybnou montaZou, Gnavou materialu.
Poruchou nie je systematickd obnova vozidla, jeho GdrZba (periodickd alebo ind), technicka prehliadka,
inStalacia dodatkovych zariadeni ani nedostatok v povinnych doplnkoch vozidla. Toto krytie sa vztahuje na
vozidld s maximalnym vekom 10 rokov od dadtumu prvej registracie.

7. PdZickou a kauciou rozumieme financné prostriedky, ktoré asistencna sluZzba poskytne opravnenej osobe.

Tieto Ghrady poskytneme za podmienky riadneho zaistenia tretou osobou alebo nami a budui povazované

za pOzicku poskytnutu asistencnou sluzbou Vam, ktory ju asistenc¢nej sluzbe vrati v plnej vyske najneskér do

dvoch mesiacov odo dna poskytnutia.

Co v pripade poistnej udalosti uhradime a aké sluzby poskytneme?
8. V pripade poistnej udalosti zorganizujeme, pripadne zorganizujeme a uhradime tieto asistencné sluzby az
do vysky limitov poistného plnenia:
a) opravu nepojazdného vozidla na mieste udalosti; alebo
b) odtah do najbliZsieho zmluvného servisu vratane vyslobodenia v pripade poistnej udalosti v SR, alebo
do najbliZsieho servisu, pokial k poistnej udalosti doslo v zahranici;
¢) uskladnenie nepojazdného vozidla na bezpe¢nom mieste v pripade, Ze odtah do servisu nie je
z objektivnych dévodov mozny (napr. veCerné hodiny, sviatok atd").
9. V pripade chyby vodica zorganizujeme a uhradime do vy3ky limitov poistného pinenia:
a) opravu nepojazdného vozidla na mieste udalosti; alebo
b) odtah do najblizSieho zmluvného servisu vratane vyslobodenia v pripade poistnej udalosti v SR, alebo
do najbliZsieho servisu, pokial k poistnej udalosti doslo v zahranici alebo
10. V pripade, Ze vozidlo nie je opravitelné v ten isty den, zorganizujeme, pripadne zorganizujeme a uhradime
niZSie uvedené asistencné sluzby:
a) nahradné ubytovanie v hoteli;
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b) repatridciu nepojazdného vozidla do SR v pripade, Ze by oprava nepojazdného vozidla v zahranici trvala
dlhsie ako 10 dnf;

c) zo3rotovanie vraku poisteného vozidla v pripade, Ze jeho oprava nie je moZnd alebo vhodn4, a to vratane
pomoci s vybavenim zakonom poZadovanej dokumentacie;

d) poskytnutie zaistenej poZzicky na zloZenie kaucie v pripade zadrZania, vzatia do véazby, uvdaznenia,
nutnosti uhradit $kodu v zahranici. Narok na poskytnutie zaruky alebo kaucie sa nevztahuje na stidne
konanie z dévodu trestnej Cinnosti, konania pod vplyvom alkoholu, pouZitim navykovej latky alebo
pripravku taku latku obsahujucu, ktoré ovplyviuja zévaznym spésobom spésobilost poisteného na
riadenie dopravného prostriedku;

e) zapoZicanie nahradného navesu/privesu alebo Uschovu nakladu vratane jeho dozoru.

11. Rozsah poistného plnenia, t.j. rozsah poskytovanych sluZieb a ¢iastkovy limit poistného plnenia si uvedené

v Tabul'ke &. 5 — Technicka asistencia pre vozidla s hmotnostou nad 3,5 t.

12. V ramci technickej asistencie poskytneme opravnenej osobe, ktord ich v zahranici alebo do zahranicnej cesty
pldnuje, na vyZziadanie informdcie v nasledujicom rozsahu:

a) Predcestovna asistencia
Poskytneme informdcie o vizach, menovych kurzoch, rady v situdcii nidze, lekdrske informécie o nutnosti
ockovania, informdcie o poplatkoch na dialniciach, mytnom.

b) Telefonickd pomoc v nadzi
Poskytneme rady v pripade poistnej udalosti, rady pri vyplfiovani dokladov, vyhladdvani dodavatelov
sluZieb, ohldseni poistnej udalosti poistovni, odovzdani odkazov rodine, zamestnévatelovi.

c) Telefonické timocenie
Poskytneme telefonické timocenie a preklady pri colnom konani, telefonické preklady a rady pri
vypliovani dokladov, okamZité telefonické timocenie pri styku s policiou, pri cestnej kontrole,
zorganizujeme timoc¢nika pre policajné Setrenie.

d) Zorganizovanie lekarskej asistencie
Zorganizujeme prevoz zraneného a hospitalizéaciu do najbliZsieho miesta od poistnej udalosti, prevoz
zraneného do lekdrskeho zariadenia v Slovenskej republike. LieCebné naklady v cudzine hradi opravnena
osoba.

e) Asistencia v pripade imrtia opravnenej osoby
V pripade Gmrtia oprdvnenej osoby v zahranici zorganizujeme repatriaciu telesnych pozostatkov,
pripadne kremaciu a prepravu urny do bydliska usmrtenych v Slovenskej republike alebo Ceskej
republike, pripadne zaistime pohreb v krajine poistnej udalosti.

f) Zorganizovanie ndkupu a odoslanie nahradnych dielov
Zorganizujeme nakup a odoslanie nahradnych dielov v pripadoch, ked'tieto nie st dostupné v mieste
opravy v zahranici, oprdvnend osoba hradi ndkupnu cenu tychto dielov.

Na co sa poistenie nevztahuje?
13. Okrem vyluk definovanych v ¢lankoch A4 a E1 sa poistenie dalej nevztahuje na pripady:

a) kedy opravnena osoba nekontaktuje nasu asisten¢nu sluzbu po poistnej udalosti alebo nebude
re3pektovat jej pokyny;

b) ked' k poistnej udalosti dojde v dosledku pretaZovania vozidla, t.j. celkovd hmotnost vozidla je vy33ia, nez
je uvedené v technickom preukaze;

¢) ked'je poistnd udalost spésobena neodbornym zésahom alebo nedostato¢nou tdrzbou, pokial nie je
vykonavand vyrobcom predpisana pravidelna a technicka Gdrzba;

d) pasazierov poisteného vozidla, ktori su v poistenom vozidle prepravovani za odplatu, napr. pasaZieri
autobusu, taxisluZby ¢i zmluvnej dopravy; poistenie sa tieZ nevztahuje na stopara ¢i inych obdobnych
pasaZierov poisteného vozidla bez ohladu na to, ¢i sU v poistenom vozidle prepravovani za odplatu alebo
bezodplatne.

14. Poistenie sa dalej nevztahuje na:

a) naklady, ktoré sa nevztahuju na poistnd udalost;

b) dialni¢né a tranzitné poplatky a dane, naklady na pohonné hmoty a parkovné;

¢) palivo, mazivd, dial'ni¢né poplatky, myto ani pripadné opravy ndhradného vozidla;

d) néklady spojené s naslednymi skodami, ktoré nie sd v pri¢innej stvislosti s poistnou udalostou.
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Tabul'ka €. 5 — Technicka asistencia pre vozidla s hmotnostou nad 3,5 t

UNIQA as/lste?ncm 'I:ransport SR+ CR Zahranicie
(zakladna asistencia)

Oprava na mieste 100 € 100 € 150 € 150 €

ALEBO: szlame vlastného ORG ORG ORG ORG

mechanika

ALEBO: Odtah (vratane

vyslobodenia) do najblizsieho 100 € 100 € 150 € 150 €

servisu

. . a . o / do limitu . , do limitu

Uschova nepojazdného vozidla do limitu odtahu , do limitu odtahu ,
odtahu odtahu

REPATRIACIA VOZIDLA DO VLASTI (ak by oprava trvala viac ako 10 dni)

Odtah vozidla do vlasti X X ORG ORG

VRAK PO NEHODE, NEOPRAVITELNA PORUCHA (ak oprava v zahraniéi nie je moZn4 ¢ vhodna —
ekonomicka)

Formality s vyradenim z evidencie

vozidiel bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu
Zosrotovanie (vraku vozidla) ORG ORG ORG ORG
ZAPOZICANIE NAHRADNEHO TAHACA (ak vozidlo nie je opravitelné v ten isty defi)

Zapozi¢anie ndhradného tahaca ORG ORG ORG ORG
KRADEZ TAHACA

e x :
ASISTENCIA NAKLADU A NAVESU

Zapozicanie nahradného navesu ORG ORG ORG ORG
g;ﬂ;c;vua nakladu a straZenie ORG ORG ORG ORG
FINANCNA POZICKA

Kaucia X X 15 000 € 15 000 €
Advokat X X 5000 € 5000 €
Zodpovednost za $kodu X X 3500 ¢€ 3500 €
Spdsobend skoda X X 10 000 € 10 000 €
NAHRADNE DIELY

Nakup X X ORG ORG
Odoslanie nahradnych dielov X X ORG ORG
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DEFEKT, VYBITA BATERIA, STRATA ALEBO ZABUCHNUTIE KLUCOV, ZAMENA ALEBO VYCERPANIE

PALIVA

Oprava na mieste ORG ORG

ALEBO: Vyslanie vlastného

mechanika * *
ALEBO: O(.:itah (vra‘tar)few ‘ ORG ORG
vyprostenia) do najblizsieho servisu

Uschova nepojazdného vozidla X X

UNIQA asistenica Transport PLUS x
(rozsirena asistencia za priplatok)

Oprava na mieste 200 € 200 € 200 €

ALEBO: szlame vlastného ORG ORG ORG

mechanika

ALEBO: Odtah (vratane . 200 € 200 € 200 €

vyprostenia) do najblizSieho servisu

Uschova nepojazdného vozidla do limitu odtahu do I|’m|tu do limitu odtahu
odtahu

REPATRIACIA VOZIDLA DO VLASTI (ak by oprava trvala viac ako 10 dni)

Odtah vozidla do vlasti X X ORG

VRAK PO NEHODE, NEOPRAVITELNA PORUCHA

Forfngllty s vyradenim z evidencie bez limitu bez limitu bez limitu

vozidiel

Zosrotovanie (vraku vozidla) ORG ORG ORG

ZAPOZICANIE NAHRADNEHO TAHACA (ak vozidlo nie je opravitelné v ten isty deii)

Zapozi¢anie nahradného tahaca ORG ORG ORG

KRADEZ TAHACA

Ubyvtovam(? v hoFell « « 2% 75€

(pocet noci x limit na noc na osobu)

ASISTENCIA NAKLADU A NAVESU

ZapoZicanie nahradného navesu ORG ORG ORG

Uschova nakladu a straZenie ORG ORG 500 €

nakladu

Poistné podmienky

Zahranicie

200 €

ORG

200 €
do limitu

odtahu

ORG

bez limitu

ORG

ORG

2x75€

ORG

ORG
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2

FINANCNA POZICKA

Kaucia X X 15 000 € 15 000 €
Advokat X X 5000 € 5000 €
Zodpovednost za $kodu X X 3500 € 3500 €
Spbsobena Skoda X X 10 000 € 10 000 €
NAHRADNE DIELY

Nékup X X ORG ORG
Odoslanie nahradnych dielov X X ORG ORG

DEFEKT, VYBITA BATERIA, STRATA ALEBO ZABUCHNUTIE KLUCOV, ZAMENA ALEBO VYCERPANIE
PALIVA

Oprava na mieste 120 € 175 €
ALEBO: Vyslanie vlastného

mechanika X *
ALEBO: Odtah (vratane . 120 € 175 €
vyprostenia) do najblizSieho servisu

Uschova nepojazdného vozidla X X

UNIQA asistenica Transport
Komfort (rozsirena asistencia Zahranicie
za priplatok)

Oprava na mieste

ALEBO: Vyslanie vlastného

. ORG ORG ORG ORG
mechanika
ALEBO: Odtah (vratane . 1200€ 1200€ 1200€ 1200 €
vyprostenia) do najblizsieho servisu
Uschova nepojazdného vozidla do limitu odtahu do I|’m|tu do limitu odtahu do I|'m|tu
odtahu odtahu

REPATRIACIA VOZIDLA DO VLASTI (ak by oprava trvala viac ako 10 dni)
Odtah vozidla do vlasti X X 1500 € ORG
VRAK PO NEHODE, NEOPRAVITELNA PORUCHA

Formality s vyradenim z evidencie

vozidiel bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu
Uhrada zo3rotovania 400 € ORG 750 € ORG
ZAPOZICANIE NAHRADNEHO TAHACA (ak vozidlo nie je opravitelné v ten isty deii)

Zapozi¢anie ndhradného tahaca ORG ORG ORG ORG
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KRADEZ TAHACA

T x x
ASISTENCIA NAKLADU A NAVESU

Zapozicanie nahradného navesu ORG ORG ORG ORG
nU;EIP;cavL? nakladu a straZenie ORG ORG 500 € ORG
FINANCNA POZICKA

Kaucia X X 15 000 € 15 000 €
Advokat X X 5000 € 5000 €
Zodpovednost za skodu X X 3500 € 3500¢€
Spbsobend Skoda X X 10 000 € 10 000 €
NAHRADNE DIELY

Nékup X X ORG ORG
Odoslanie nahradnych dielov X X ORG ORG

DEFEKT, VYBITA BATERIA, STRATA ALEBO ZABUCHNUTIE KLUCOV, ZAMENA ALEBO VYCERPANIE

PALIVA
Oprava na mieste 120 € 175 €
ALEBO: Vyslanie vlastného
. X X
mechanika
AILEECE Oelieln (TRIEITe . 120 € 175 €
vyprostenia) do najblizsieho servisu
Uschova nepojazdného vozidla X X
Vysvetlivky k tabul'ke:
bez limitu sluzbu zorganizujeme a uhradime
Ciastka sluZbu zorganizujeme a uhradime do vys3ie uvedeného limitu
ORG sluZzbu zorganizujeme; naklady na sluzbu znaSa opravnena osoba
X sluZbu v ramci zvoleného rozsahu poistenia neposkytujeme
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E6. Poistenie polrazovej asistencie
Kto je poisteny
1. Poisteny na lcely tohto poistenia je zhodny s poistenym v dohodnutom poisteni Grazu.

Je moZné toto poistenie dojednat samostatne?
2. Poistenie nie je moZné dojednat samostatne, je sti¢astou akejkolvek verzie dojednaného trazového
poistenia.

Co povaZujeme za poistnt udalost?
3. Poistnou udalostou rozumieme Graz poistenej osoby, pri ktorom bolo vyplatené poistné plnenie
v dohodnutom poisteni Urazu.

Aky je tzemny rozsah poistenia?
4. Poistenie asisten¢nych sluZieb podla tejto ¢asti poistnych podmienok sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré
vznikli na tizemi Slovenskej republiky a Ceskej republiky.

Co v pripade poistnej udalosti uhradime a aké sluZby poskytneme?

5. Vpripade vzniku poistnej udalosti poskytneme opravnenej osobe asisten¢né sluzby formou zorganizovania
sluZieb, ktoré su poskytované doddavatelmi sluZieb, pripadne formou zorganizovania a Ghrady sluZieb podla
rozsahu dohodnutého poistenia v oblastiach:

* medicka asistenica
* domdca asistencia.

6. Opravnena osoba je z poistenia polrazovej asistencie opravnend obrétit sa na nasu asisten¢nu sluZzbu
so Ziadostou o konzultéciu s odbornym zdravotnickym persondlom z oblasti zdravia, Zivotospravy i
prevencie (napriklad alergia, stres a jeho prevencia, navykové latky, dermatoldgia, cestovna medicina,
ochorenia a syndrémy, lieky a zdravotné pomdcky, vyhladanie zdravotnickych zariadeni, alternativna
medicina, sexudlny Zivot, tehotenstvo a materstvo, vysetrovacie metédy a postupy modernej mediciny,
starostlivost o malé dieta, zdravy vek, zdravotné postihnutie, handicap, postupy predlekérskej prvej pomoci,
stomatoldgia atd"). Vypocet zaujmu nie je taxativny, otdzka sa moZe tykat akejkol'vek inej zdravotnej oblasti.
Rozsahom poskytovanych informacii st vdeobecné informacie a konzultacie ku konkrétnemu pripadu.
Vsetky vysvetlenia a poskytované informacie su Cisto popisné a neobsahuju Ziadne praktické, casové alebo
individualne prvky, na zéklade ktorych by si anketar mohol odvodit akékol'vek odporucanie pre operativnu
liecbu alebo medikaciu.

7. V3eobecné encyklopedické informéacie
Poskytneme informdcie o anatomickej a patofyziologickej charakteristike ochorenia, o stave sicasnych
znalosti vedy o danej chorobe, jej pbvode a o existujlcich lieCebnych metdédach, etiolégii a povode chorob,
prevalencii choréb v populdcii, trendoch vyvoja praktickej mediciny v danej oblasti, prehlady, tabul'ky,
zdroje, monitorovanie vyvoja, dalsie faktory. Informdcie maju iba vSeobecne teoreticky a popisny réz.

8. Prevencia a profylaxia
Poskytneme praktické informdcie tykajlce sa prevencie a profylaxie ochoreni a stavov, vieobecného
spravodajstva i aktuédlneho monitoringu, existujlcich ponik pomdcok a potrieb pre chorych, bezne
predévanych prostriedkov, popisov volnopredajnych farmaceutickych pripravkov, napr. bylinné caje apod.,
suvisiacich s nebezpecenstvom samoliecby.

9. Modelovy problém a standardné postupy jeho rieSenia
Poskytneme popis komplexného rieSenia na teoretickej Urovni, odporicania a sprostredkovania dal3ich
informécii, a to v pripade dotazu na rieSenie modelového problému alebo okruhu bez konkrétnej vézby na
aktuélnu situdciu.

10. Riesenie konkrétneho problému
Poskytneme navrh konkrétnych krokov ved(cich k rieseniu konkrétneho problému. Navrh je dopifany
klasifikéciou priorit a ¢asovou 3pecifikaciou prislusnych krokov s ohfadom na urgentnost situacie.

11. Prakticka poradna
Vyhladdme adresy a kontakty na instittcie, ndrodné programy prevencie a osvety, obcianske zdruZenia,
Specializované poradne, kurzy urcené verejnosti, webové stranky, dostupn literatdru, zvlastne
manifestécie, konferencie, Specializované veltrhy a tematické vystavy a linky dovery.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Doprava z nemocnice po hospitalizacii

Zorganizujeme a uhradime dopravu oprdvnenej osoby z lekarskeho zariadenia, v ktorom bola opravnena
osoba hospitalizovand, na adresu bydliska opravnenej osoby v zavislosti od jej zdravotného stavu bud’
sanitnou dopravou, alebo vozidlom taxi.

Doprava na lekérske vy3etrenie a spat

V pripade poistnej udalosti na Ziadost oprédvnenej osoby zorganizujeme a uhradime dopravu opravnenej
osoby na lekarske vy3etrenie a spat do miesta bydliska.

Dovoz liekov

Zorganizujeme a uhradime dovoz liekov bez predpisu aj liekov predpisanych opravnenej osobe, a to

z najbliZz3ej lekdrne na adresu bydliska opravnenej osoby. Predmetom poistného plnenia je iba zabezpecenie
nakupu a dovozu, cenu zaktpenych liekov uhradi opravnend osoba zo svojich vlastnych prostriedkov na
zéklade predloZeného vyuctovania.

Zabezpecenie nakupu

Zorganizujeme a uhradime zabezpecenie ndkupu a dovozu zékladnych potravin a hygienickych potrieb na
adresu bydliska. Predmetom poistného plnenia je iba zabezpecenie ndkupu a dovozu, cenu zakdpenych
potravin a hygienickych potrieb uhradi opravnena osoba zo svojich vlastnych prostriedkov na zaklade
predloZeného vyuctovania. Za zédkladné potraviny a hygienické potreby sa povaZuje iba tovar beZznych
znaciek dostupny v maloobchodnych predajniach v najblizSom okoli bydliska opravnenej osoby.

BeZné upratovanie domacnosti

Zorganizujeme a uhradime bezné upratovanie domdcnosti na adrese bydliska oprdvnenej osoby. Beznym
upratovanim sa rozumie vytrenie a povyséavanie podléh, utretie prachu, upratovanie kipelne a toalety,
pranie a Zehlenie bielizne, umyvanie riadu a zalievanie kvetov.

Predmetom poistného plnenia je vyhradne organizécia a Ghrada préce dodéavatela sluzieb. Naklady na
pouZité Cistiace prostriedky nie si predmetom poistného plnenia.

Dovoz jedla

Zorganizujeme a uhradime dovoz teplého alebo zmrazeného hlavného jedla do bydliska opravnenej osoby
maximalne raz denne. Predmetom poistného plnenia je iba zabezpecenie dovozu hlavného jedla, naklady
na zakupenie jedla hradi opravnend osoba z vlastnych prostriedkov na zéklade predloZeného vyuctovania.
Asistencia pri stravovani a osobnej hygiene

Zorganizujeme a uhradime pobyt jednej osoby v bydlisku oprévnenej osoby, ktoréd bude opréavnenej osobe
napomocna s osobnou hygienou, pripravou a konzumaciou stravy a pod.

Opatrovanie deti a seniorov

Zorganizujeme a uhradime pobyt jednej osoby v bydlisku opravnenej osoby, ktora bude dohliadat na deti
¢i seniorov, ktorf Ziju s opravnenou osobou v spolo¢nej doméacnosti, bude im ndpomocna s hygienou,
stravovanim a dalSimi nevyhnutnymi dkonmi.

Pobyt psa alebo macky v Gtulku alebo zvieracom hoteli

Zorganizujeme a uhradime dopravu a pobyt po nevyhnutnt dobu psa alebo macky vo vlastnictve
opravnenej osoby v najblizSom Gtulku ¢i zvieracom hoteli. Naklady na pobyt psa alebo macky v ttulku alebo
zvieracom hoteli uhradime my az do vysky prisluSného limitu poistného plnenia.

Horna hranica poistného plnenia je urend pre jednotlivé sluzby na jednu poistnd udalost limitom
poistného plnenia. Limity poistného plnenia si uvedené v Tabul'ke ¢. 6 — PoUrazova asistencia.
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Tabul'ka ¢. 6 — Polrazova asistencia

Celkovy limit poistného plnenia 800 €
MEDICKA ASISTENCIA

Vieobecné encyklopedické informacie ANO
Prevencia a profylaxia ANO
Modelovy problém a Standardné postupy jeho rieSenia ANO
RieSenie konkrétneho problému ANO
Prakticka poradiia ANO
Doprava z nemochice po hospitalizacii ANO
Doprava na/z vysetrenia ¢i oSetrenia u lekdra ANO
Dovoz liekov ANO

DOMACA ASISTENCIA

Zabezpecenie nakupu ANO
BeZné upratovanie domdcnosti ANO
Dovoz jedla ANO
Asistencia pri stravovani a osobnej hygiene ANO
Opatrovanie deti a seniorov ANO
Pobyt psa alebo macky v ttulku alebo zvieracom hoteli ANO

Vysvetlivky k tabul'ke:
ANO  sluzbu zorganizujeme a uhradime do vyssie uvedeného celkového limitu

Na ¢o sa poistenie nevztahuje?
22. Opravnena osoba nema narok na poistné plnenie formou Uhrady nakladov za sluzby a prace, ktoré si
objednala bez nasho predchadzajiceho suhlasu.
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Cast F — Ocefiovacie tabulky

F1.

Trvalé nasledky urazu

TABULKA OCENOVANIA NA URCENIE ROZSAHU TRVALYCH NASLEDKOV URAZU

100
101
102

103

104
105
106
107
108

109

110

Uplny defekt v lebe¢nej klenbe v rozsahu do 2 cm?
Uplny defekt v lebe¢nej klenbe v rozsahu do 10 cm?
Uplny defekt v lebe¢nej klenbe v rozsahu nad 10 cm?

VaZne mozgové a dusevné poruchy po tazkom poraneni hlavy
(nutné vysetrenie CT, psychiatria alebo neurolégia)

Vézne dusevné poruchy po traume (nie po poraneni hlavy) podla stupria
Traumatickéd porucha licneho nervu l'ahkého stupna

Traumaticka porucha licneho nervu stredného stupna

Traumaticka porucha licneho nervu tazkého stupna

Traumaticka porucha trojklanného nervu

Poskodenie tvare sprevadzané funkénymi poruchami alebo ¢astami hlavy, krku,
vzbudzujicim sucit alebo Skaredost, kozmeticky zdvazné podla stupna

Likvirorea — mokova fistula po poraneni lebecnej spodiny

Poskodenie nosa

11
112
113
114
115

116

117
118

119

Strata hrotu nosa

Strata celého nosa bez poruchy dychania alebo s poruchou dychania podla stupna)
Perforacia nosnej prepazky

Pourazové deformécia nosa / podla priechodnosti

Deformaécia nosa s funk¢ne vyznamnou poruchou priechodnosti

Chronicky pourazovy (atroficky) zdpal nosovej sliznice
(napr. po poleptani ¢i popalenf)

Chronicky hnisavy pourazovy zdpal prinosovych dutin
Strata cuchu

Ak je sicasne hodnotena aj strata chuti, m6Ze hodnotenie oboch poloZiek byt
najviac

Poskodenie zraku

120
121

122

Poistné podmienky

Uplné strata zraku jedného oka
Uplné strata na druhom oku

Nasledky ocnych poraneni, ktoré maju za nasledok zniZenie zrakovej ostrosti,
sa hodnotia podla pomocnej tabul'ky ¢. 1

ZniZenie zrakovej ostrosti (¢i strata zraku) jedného oka

ZniZenie zrakovej ostrosti (Ci strata zraku) oboch oci

5%
15 %
25%

od 5 % do 100 %

do 80 %

do 10 %
od 11 % do 15 %
od 16 % do 20 %

do 25 %

do 25 %

20 %

10 %
od 20 % do 25 %
5%
do 8 %
do 10 %

do 10 %

do 10 %
do 12 %

15 %

35%
65 %

pomocna
tabul'ka

pomocna
tabul'ka
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Za anatomickud stratu alebo atrofiu oka sa pripocitava k stanovenej hodnote trvalej

123 zrakovej menejcennosti > %
124  Podurazova strata SoSovky na jednom oku 15 %
125 §trvata §o§ovk): na jedhom oku (porucha akomodacie) pri znasanlivosti kontaktnej 15 %
Sosovky aspon 4 hodiny denne
126 §trvata §o§ovky‘na jednom_ oku (porucha akomodacie) pri znasanlivosti kontaktnej 20 %
SoSovky menej ako 4 hodiny denne
127 Strata §o§(?\ik)i na jednom oku (porucha akomodacie) pri Gplnej neznéasanlivosti 250
kontaktnej SoSovky
128  Podurazova strata SoSovky oboch o¢i 35%
129  Podrazové porucha okohybnych nervov alebo svalov podla stupna do 25 %
Koncentrické ziZenie zorného pola pourazové sa hodnoti podla pomocnej tabulky pomocna
¢. 2 od 10 % straty vysSie tabul'ka
Ostatné obmedzenia zorného pola nasledkom Grazu sa urcia podla poctu percent
straty zorného pola.
Centrélny skotém jednostranny aj obojstranny sa hodnoti podla hodnoty zrakovej
ostrosti
130  Poru3ené priechodnost slznych ciest na jednom oku ¢iasto¢na do 4 %
131 Porulené priechodnost slznych ciest na jednom oku Gplna 8 %
132 Poru3ené priechodnost slznych ciest oboch o¢i ¢iasto¢na do 8 %
133 Poru3ené priechodnost slznych ciest oboch o¢i tiplné 15 %
134  Chybné postavenie rias operacne nekorigovatelné na jednom oku do 5 %
135  Chybné postavenie rias operacne nekorigovatelné na oboch ociach do 10 %
136  Polrazova akomodacia jednostranna 8 %
137  Pourazova akomoddcia obojstranna 5%
Rozsirenie a ochrnutie zrenice sa hodnoti podla vizusu (tabulka ¢. 1) ptzg]lﬁ'ckr;é
138  Podrazovy lagoftalmus jednostranny 7 %
139  Podrazovy lagoftalmus obojstranny 14 %
140  Ptéza horného viecka operacne nekorigovatelna jednostranna do 20 %
141  Ptéza horného viecka operacne nekorigovatelna obojstranna do 60 %
142 Chronickéa uveitida po dokdzanom Uraze (podla ostrosti zraku) do 25 %
Porucha sluchu alebo poskodenie usi
143 Strata jednej usnice 10 %
144  Strata oboch usnic 15 %
Deformaécia usnice — podla rozsahu poloZzka 109
145  Trvala polrazova perfordcia bubienka bez sekundarnej infekcie 5%
146  Chronicky hnisavy zapal stredného ucha preukdzany ako nasledok trazu 10 %
147  Nabhluchlost jednostranna lahkého stupnia 0%
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148
149
150
151

152
153
154
155
156
157

Cast F — Ocefiovacie tabulky

Nahluchlost jednostranné stredného stupria

Nahluchlost jednostranné tazkého stupna

Nahluchlost obojstranné lahkého stupria

Nahluchlost obojstranné stredného stupna

Nahluchlost obojstranné tazkého stupiia

Strata sluchu jedného ucha — Gplna a trvald

Strata sluchu druhého ucha — Uplné a trvala

Strata sluchu obojstranna nasledkom jedného Urazu — Gplnd a trvala
Porucha labyrintu jednostranna podla stupna

Porucha labyrintu obojstranné podla stupna

Poskodenie makkych tkaniv Gstnej dutiny a po trazoch krku

158
159
160
161
162
163
164
165
166
167

168

169

Strata chuti podla rozsahu

Ak je sicasne hodnotena strata cuchu, m6Ze hodnotenie oboch poloZiek ¢init
ZuZenie priedusnice alebo hrtana lahkého stupna

Zuzenie priedusnice alebo hrtana stredného stupna

ZGZenie priedusnice alebo hrtana tazkého stupia

Strata hlasu c¢iastocna

Strata hlasu (afénia)

Strata reci ako nasledok poskodenia recovych UGstrojov

Potrazové poruchy hlasu podla stupna

Stav po tracheotémii s trvale zavedenou kanylou

Nasledky poranenia jazyka s jazvami alebo deformaciou tkaniva (nie je mozné
stcasne hodnotit s pol. 163 aZ 165)

Zohyzdujlce jazvy v tvarovej Casti hlavy

Poskodenie chrupu

170

171
172
173

174

Za stratu, odlomenie, poskodenie umelych zubov (ndhrad) a docasnych (mliecnych

zubov)

Za stratu jedného zuba

Za stratu kazdého dalSieho zuba

Za stratu casti zuba, ak mé za nasledok stratu vitality zuba

Za deformadciu frontdlnych zubov nasledkom preukdzaného Urazu docasnych
(mlie¢nych zubov)

Hodnoti sa strata zubov alebo ich Casti, veducich k strate vitality zuba, len
ak nastane posobenim vonkajsieho nasilia

Strana 68

do 7 %
0d 8% do 12 %
do 10 %
od 11 % do 20 %
od 21 % do 35 %
15 %
30 %
40 %
do 15 %
do 45 %

do 10 %
15 %
do 15 %
od 16 % do 30 %
od 31 % do 60 %
do 15 %
25 %
25 %
do 20 %
50 %

15 %

do 5%

0 %

1%
1%
1%

do 5%

200

Poistné podmienky

Obmedzenie hybnosti hrudnika a zrasty pl'tc a steny hrudnej (klinicky potvrdené)

lahkého stupria

do 10 %
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201

202

203

204

205

206
207
208
209

Obmedzenie hybnosti hrudnika a zrasty pltc a steny hrudnej (klinicky potvrdené)

0 0
stredného stupia od 11 % do 20 %

Obmedzenie hybnosti hrudnika a zrasty pl'tiic a steny hrudnej (klinicky potvrdené)

0 0
tazkého stupna od 21 % do 30 %

Iné nésledky poranenia plic podla stupria porusenia funkcie jednostranné od 15 % do 40 %
Iné nasledky poranenia pltic podla stupra porusenia funkcie obojstranné od 25 %
yp pfucp pna p J do 100 %

Poruchy srdcové a cievne (klinicky potvrdené) podla stupifia — moZno hodnotit iba

. - : do 80 %
ako néasledok priameho poranenia
Polrazové zlzZenie pazeraka lahkého stupria do 10 %
Polrazové zlzZenie paZerdka stredného stupria od 11 % do 20 %
Polrazové zlZenie paZerdka tazkého stupnia od 21 % do 50 %
Fistula pazerdaka 50 %

Polozky 208 a 209 nemozno hodnotit sti¢asne (pouZije sa vyssie hodnotenie)

300

301
302
303
304
305
306
307
308

Poruchy funkcie tréviacich orgénov podla stupria poruchy funkcie d00d110000/0°/0
Strata sleziny 25 %
Strata casti sleziny podla stuprfia poruchy funkcie do 20 %
Sterkorélna fistula podla miesta a rozsahu od 25 % do 55 %
Nedomykavost ritnych zvieracov Ciasto¢na 20 %
Nedomykavost ritnych zvieracov tplna 55 %
Pourazové zlzZenie konecnika podla stupria od 10 % do 40 %
Poskodenie brusnej steny trvalé s porusenim brusného lisu do 25 %
Pourazové pretrhnutie do 20 %

400
401

402
403
404
405

406
407
408

Strata jedného semennika do 45 rokov (vratane) 20 %
Strata jedného semennika nad 45 rokov 10 %
Strata oboch semennikov — do 45 rokov (vratane) 40 %
Strata oboch semennikov — nad 45 rokov 30 %
Strata maternice — do 40 rokov vratane 40 %
Strata maternice — nad 40 rokov 10 %

Strata potencie — hodnotit podla poloZiek 402 — 403, nutné neurologicky potvrdené

porusenie prislusnych nervovych centier. NemoZno hodnotit si¢asne (s¢itat)

Strata penisu alebo vazne deformity — do 45 rokov (vrétane) 40 %
Strata penisu alebo vaZzne deformity — od 46 do 60 rokov (vratane) 20 %
Strata penisu alebo vaZzne deformity — nad 60 rokov 10 %

PoloZky 406 az 408 nemozno hodnotit si¢asne s 402 aZ 403.
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409
410
411

412
413
414
415
416
417

Cast F — Ocefiovacie tabulky

Pourazové deformaécie Zenskych pohlavnych organov

Strata jednej oblicky

Strata Casti jednej oblicky

Strata oboch obliciek

Pourazové nasledky poranenia obliciek a mocovych ciest lahkého stupria
Pourazové nasledky poranenia obliciek a mocovych ciest stredného stupra
Pourazové nasledky poranenia obli¢iek a mocovych ciest tazkého stupia
Hydrokéla po Uraze

Fistula mocového mechura alebo mocove;j riry

PoloZku 417 nemozno stcasne hodnotit s polozkami 413 — 416
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od 10 % do 50 %
35 %
do 25 %
100 %
do 10 %
od 11 % do 20 %
od 21 % do 50 %
do 10 %
50 %

500

501

502

Porusenie suvislosti panvového prstenca s narusenou funkciou DK u Zien do 45
rokov (vratane)

Porusenie suvislosti panvového prstenca s narusenou funkciou DK u Zien nad 45
rokov a u muzov

Tazké poskodenie panvy s poruchou statiky chrbtice a funkcie dolnych koncatin

od 20 % do 60 %

od 15 % do 55 %

55%

600
601
602

603

604

605

606

Obmedzenie hybnosti chrbtice lahkého stupria
Obmedzenie hybnosti chrbtice stredného stupna
Obmedzenie hybnosti chrbtice tazkého stupna

Pourazové poskodenie chrbtice, miechy, miechovych blén a korefiov s priznakmi
porusenej funkcie lahkého stupria

Pourazové poskodenie chrbtice, miechy, miechovych blén a koreriov s priznakmi
porusenia funkcie stredného stupna

Pourazové poskodenie chrbtice, miechy, miechovych blén a korefiov s priznakmi
porudenej funkcie tazkého stupna

Pourazové poskodenie chrbtice, miechy, miechovych blan a korefiov bez
objektivnych priznakov, av3ak s trvalymi subjektivnymi tazkostami preukazanymi
lekarskym pozorovanim

Polozky 600 aZ 606 nemozZno hodnotit stcasne (s¢itat)

do 10 %
od 11 % do 25 %
od 26 % do 55 %

od 10 % do 25 %

od 26 % do 50 %

od 51 %
do 100 %

do 20 %

Poskodenie v oblasti ramenného kibu

700

701

702

703

Poistné podmienky

Strata hornej koncatiny v ramennom kibe alebo v ramennej kosti

Uplna stuhnutost ramenného kibu v nepriaznivom postaveni (tplna abdukcia,
addukcia pod.)

Uplna stuhnutost ramenného kibu v priaznivom postaveni (odtiahnutie 50-70°,
predpazeni 40-45°, vnatorna rotdcia 20°)

Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu lahkého stupiia (vzpaZenie
predpaZenim, predpazeni nad 135°)

60 %

35%

30 %

do 5%
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Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu stredného stupiia (vzpaZenie

/e predpazenim do 135°) ety Uty

705 grlzr;s:zz:rr]}iri %%hggli)vosti ramenného kibu tazkého stupia (vzpaZenie od 11 % do 20 %
Pri obmedzeni pohyblivosti ramenného kibu lahkého, stredného alebo tazkého

706  stupna sa pri si¢asnom obmedzeni rotacnych pohybov hodnotenie podla bodov do 10 %
703 az 705 zvysuje

707 Recidivujﬂc/a pos/tt'raumatické qu,écia ramenného kibu (viac ako 3x lekarom 15 %
reponované, luxacia RTG overena)

708  Pakib kosti ramennej 35%

709  Endoprotéza ramenného kibu 20 %

710  Habitualna luxacia 14 %

711 Poulrazové obehové a trofické poruchy na jednej hornej koncatine do 10 %

712 Pourazové obehové a trofické poruchy na oboch hornych koncatinach do 20 %

713 Chtonicky/zépal kost/nej dren/e (len po otvorenych zraneniach alebo po nutnych 30 %
pourazovych operativnych zakrokoch)

714 Nenapravené vykibenie akromioklavikularne 6 %

715 Nenapravené vykibenie sternoklavikulédrne predné 5%

716  Nenapravené vykibenie sternoklavikularne zadné 4 %
Nasledky po pretrhnuti nadhreberiového svalu sa hodnotia podla straty funkcie
klbu

717 Nasledky po pretrhnuti dihej hlavy dvojhlavého svalu pri neporusenej funkcii kibu 5%

Po3kodenie v oblasti laktového kibu a predlaktia

718  Strata predlaktia pri zachovanom laktovom kibe 55 %

719  Totélna protéza lakta potrazové 25 %

720  Uplna stuhnutost laktového kibu v nepriaznivom postaveni 30 %

721 Uplna stuhnutost laktového kibu v priaznivom postaveni (ohnutie v uhle 90° a7 95°) 20 %

722  Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu lahkého stupiia do 6 %

723 Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu stredného stupiia od7 %do 12 %

724  Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu tazkého stupiia od 13 % do 18 %

725  Uplna stuhnutost radioulnarnych kibov v nepriaznivom postaveni 20 %

726 S|Fe)|bn§ I;tﬁ?én:’;g;t’érce;g)ioulnérnych kibov v priaznivom postaveni (stredné postavenie do 10 %

727  Obmedzenie privratenia a odvratenia predlaktia lahkého stupfia do 5 %

728 Obmedzenie privratenia a odvratenia predlaktia stredného stupna od 6 % do 10 %

729  Obmedzenie privratenia a odvratenia predlaktia tazkého stupna od 11 % do 15 %

730  Pakib oboch kosti predlaktia 40 %

731 Pakib kosti vretennej 30 %

732 Pakib kosti laktovej 20 %
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Chronicky zépal kostnej drene (len po otvorenych zraneniach alebo po nutnych

0
733 pourazovych operativnych zakrokoch) 25 %
734  Kyvavost laktového kibu podla stupria do 20 %
Poskodenie v oblasti ruky
735  Strata ruky v zapasti 50 %
736  Strata v3etkych prstov ruky, popr. vratane zaprstnych kosti 50 %
737  Strata vSetkych prstov ruky mimo palec, popr. vratane zaprstnych kosti 45 %
738  Uplna stuhnutost zapastia v nepriaznivom postaveni do 30 %
739  Uplna stuhnutost zépastia v priaznivom postaveni do 20 %
740  Pakib ¢Inkovej kosti 15 %
741 Kyvavost zépastia podla stupia do 15 %
742 Obmedzenie pohyblivosti zapastia lahkého stupria do 10 %
743 Obmedzenie pohyblivosti zapastia stredného stupra od 11 % do 12 %
744  Obmedzenie pohyblivosti zapastia tazkého stupnia od 13 % do 20 %
Poskodenie palca
745  Strata koncového clanku palca 10 %
746  Strata oboch ¢lankov palca 20 %
747  Strata palca so zéprstnou kostou 25 %
Za stratu celého clanku sa povaZuje aj strata viac ako polovice ¢lanku
Uplnd stuhnutost medzi¢lankového kibu palca v nepriaznivom postaveni
748 ) . 8 %
(krajné ohnutie)
Uplna stuhnutost medzi¢lankového kibu palca v nepriaznivom postaveni
749 . 7 %
(v hyperextenziu)
Uplna stuhnutost medzi¢lankového kibu palca v priaznivom postaveni
750 PR . 6 %
(l'ahké poohnutie)
751 Upln4 stuhnutost zakladného ¢lanku palca 6 %
752 Uplna stuhnutost metakarpalneho kibu palca v nepriaznivom postaveni 9 9
(Gplna abdukcia alebo addukcia) ?
Uplna stuhnutost metakarpalneho kibu palca v priaznivom postaveni
753 oz o 6 %
(fahka opozicia)
754 Trvalé nasledky po zle zahojenej Benettovej zlomenine s trvajicou subluxaciou, 3 o
mimo plnenia za poruchu funkcie °
755  Uplna stuhnutost vietkych kibov palca v nepriaznivom postaveni 25 %
Polozky 745 a7 755 nie je moZné stcasne hodnotit s poloZzkami 756 a7 761
Porucha tchopovej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti zdakladného
756 s . T s y do2 %
a medziclankového klbu lahkého stupna
757 Porucha tdchopovej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti zdkladného 0d 3% do 4 %

a medzi¢lankového kibu stredného stupria
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758

759

760

761

Cast F — Ocefiovacie tabulky

Porucha tchopovej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti zékladného
a medzi¢lankového klbu tazkého stupria

Porucha Gchopovej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti
karpometekarpélného kibu l'ahkého stupria

Porucha tchopovej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti
karpometekarpalného klbu stredného stupna

Porucha Gchopovej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti
karpometekarpalného klbu tazkého stupna

Poskodenie ukazovaka

762
763
764
765

766
767

768
769
770

771

772

Strata koncového ¢lanku ukazovaka

Strata dvoch clankov ukazovaka

Strata troch ¢lankov ukazovéka

Strata ukazovéka so zéprstnou kostou

Za stratu celého ¢lankua prsta sa povaZuje aj strata viac ako polovice ¢lanku
Uplna stuhnutost vietkych troch kibov ukazovéka v krajnom natiahnuti
Uplna stuhnutost vietkych troch kibov ukazovéka v krajnom ohnuti
Polozky 762 aZ 767 nie je moZné stcasne hodnotit s polozkami 768 az 770
Porucha tchopovej funkcie ukazovaka (do dlane 1 az 2 cm)

Porucha tchopovej funkcie ukazovaka (do dlane 3 az 4 cm)

Porucha tchopovej funkcie ukazovaka (do dlane cez 4 cm)

NemozZnost tplného natiahnutia medzi¢lankového kibu ukazovaka
pri neporusenej Gchopovej funkcii

NemozZnost tplného natiahnutia zdkladného kibu ukazovaka s poruchou abdukcie

Poskodenie prostrednika, prstennika a malicka

773
774
775
776

777

778
779
780

781

782

Poistné podmienky

Strata koncového ¢lanku prsta

Strata dvoch ¢lankov prsta

Strata troch clankov prsta

Strata prsta so zaprstnou kostou

Za stratu celého clanku sa povaZuje aj strata viac ako polovice ¢lanku

Uplna stuhnutost vietkych troch kibov prsta v krajnom natiahnuti alebo ohnuti
Polozky 773 az 777 nie je mozné st¢asne hodnotit s polozkami 778 az 780
Porucha tchopovej funkcie prsta (do dlane 1 az 2 cm)

Porucha tchopovej funkcie prsta (do dlane 3 az 4 cm)

Porucha dchopovej funkcie prsta (do dlane cez 4 cm)

NemoZnost tiplného natiahnutia medzi¢lankového kibu prsta pri neporusenej
Gchopovej funkcii

NemozZnost tiplného natiahnutia zakladného kibu prsta s poruchou abdukcia
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od 5% do 6 %

do 4 %

od 5% do 6 %

od 7 % do 8 %

5%
10 %
12 %
15 %

12 %
12 %

do 4 %
od 5% do 8%
od 9 % do 10 %

2%

3%

3%
5%
8 %
9 %

9 %

do 2%
od4%do 5%
od 6 % do 8 %

1%

1%
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Poruchy nervov hornej koncatiny traumatické

783
784
785
786
787
788
789

790

791

792

793

V hodnoteni portich nervov uz boli zohladnené poruchy trofické aj vazomotorické
Porucha nervu axillarného

Porucha kmefa nervu vretenného (postihnutie inervovanych svalov)

Porucha kmera nervu vretenného (zachovanie funkcie trojhlavého svalu)

Obrna distdlnej casti vretenného nervu (porucha funkcie palcovych svalov)
Porucha funkcie nervu muskulokutanneho

Porucha nervus musculocutaneus len senzitivnej Casti, obojstranne

Porucha distédlneho kmeria laktového nervu (postihnutie inervovanych svalov)

Porucha distélnej ¢asti laktového nervu (zachovanie funkcie ulnérneho ohybaca
karpu a ohybaca prstov)

Porucha stredného nervu (postihnutie inervovanych svalov)

Traumatickd porucha distalnej casti stredného nervu, postihnutie hlavne
thenarového svalstva

Porucha celého pletenca ramena
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do 30 %
do 42 %
do 32 %
do 15 %
do 25 %
do 7 %
do 38 %

do 28 %

do 32 %

15 %

do 55 %

Po3kodenie v oblasti bedrového kibu

800

801

802
803
804
805
806
807

808

809
810
811

812
813

Poistné podmienky

Strata jednej koncatiny v oblasti bedrového kibu alebo v oblasti medzi bedrovym
a kolennym klbom

Endoprotéza

Pakib stehennej kosti alebo nekréza hlavice
Chronicky pourazovy zapal kostnej drene
Skratenie jednej koncatiny o 1 az 2 cm
Skratenie jednej koncatiny od 3 do 4 cm
Skratenie jednej koncatiny od 5 do 6 cm
Skratenie jednej koncatiny cez 6 cm

Pourazové deformity kosti stehennej (zZlomeniny zahojené s rotacnou alebo osovou
Gchylkou), ak presiahnu 5 stuprnov — za kazdych 5 stupnov.

Uchylky cez 45 % st hodnotené ako strata koncatiny

PoloZku 808 nemoZno stcasne hodnotit s polozkami 804 aZ 807
Uplna stuhnutost bedrového kibu v nepriaznivom postaveni
UplIna stuhnutost bedrového kibu v priaznivom postaveni
Obmedzenie pohyblivosti bedrového kibu lahkého stupiia
Obmedzenie pohyblivosti bedrového kibu stredného stupiia

Obmedzenie pohyblivosti bedrového kibu tazkého stupria

50 %

25 %
40 %
25 %
do 3 %
od 4% do 5%
od 6 % do 15 %
od 16 % do 25 %

5%

40 %
30 %
do 15 %
od 16 % do 20 %
od 21 % do 30 %
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Poskodenie kolenného kibu a v oblasti predkolenia

814  Uplna stuhnutost kolenného kibu v nepriaznivom postaveni ohnutie nad uhol 20° 30 %

815  Uplna stuhnutost kolenného kibu v nepriaznivom postaveni ohnutie nad uhol 30° 40 %

816  Uplna stuhnutost kolenného kibu v nepriaznivom postaveni ohnutie nad uhol 60° 50 %

817  Uplna stuhnutost v priaznivom postaveni 30 %

818  Endoprotéza v oblasti kolenného kibu 25 %

819  Obmedzenie pohyblivosti kolenného kibu fahkého stupiia do 10 %

820 Obmedzenie pohyblivosti kolenného kibu stredného stupiia od 11 % do 15 %

821 Obmedzenie pohyblivosti kolenného kibu tazkého stupria od 16 % do 25 %

822  Kyvavost kolenného kibu pri nedostato¢nosti postranného vézu do 5%

823 VK;?;/Svosf kolenného kibu pri nedostato¢nosti predného alebo zadného skrizeného do 15 %

824  Kyvavost kolenného kibu pri nedostato¢nosti oboch prekrizenych vézov do 25 %

825 Trval§ nésle.dvky po op_er_ati)/nom vyhati.jedného Vmer)isku (pf)(:{l’a rogsahu do 5 %
odstranenej Casti — minimalne 1/3 menisku doloZené opera¢nym nalezom)

826 Trvalé’ nésle.dvky po op.er.ati)/nom vyhati‘oboch mvenis/kov (pgdlia roz§ahu do 10 %
odstranenej Casti — minimalne 1/3 menisku doloZené opera¢nym néalezom)

827  Trvalé nasledky po vyRati jabl¢ka vratane atrofie stehennych a lytkovych svalov 10 %
Polozky 819 a7 823 nie je moZné sti¢asne hodnotit s polozkami 825 aZ 827 (scitat)

828  Strata koncatiny so zachovanym kolenom 45 %

829  Strata koncatiny so stuhnutym kolennym kibom 50 %

830  Pakib v oblasti kosti predkolenia 40 %

831  Pourazovy chronicky zapal kostnej drene kosti predkolenia 22 %

832 Pourazvové deformvit)f kosti precilkolenia (rotacné alebo osova uchylka), ak presiahnu 50
5 stupriov — za kazdych 5 stupriov
Pri hodnoteni Gchylky nemozno st¢asne hodnotit skratenie koncatiny.

Poskodenie v oblasti ¢lenkového kibu

833  Strata nohy v ¢lenkovom kibe alebo pod nim 40 %

834  Strata chodidla v Chopartovom kibe 35%

835  Strata chodidla v Lisnfrancovom kibe 25 %

836 L/Jplné’ stuhnutgsf élenkovéh/o kipu v pepriaznivom postaveni (vacsi stupen 30 %
plantarnej flexie alebo dorzalnej flexie)

837  Uplna stuhnutost ¢lenkového kibu v pravouhlom postaveni 25%

838  Uplna stuhnutost ¢lenkového kibu v priaznivom postaveni 20 %

839 Obmedzenie pohyblivosti ¢lenkového kibu fahkého stupiia do 6 %

840 Obmedzenie pohyblivosti ¢lenkového kibu stredného stupria od7 %do 12 %

841 Obmedzenie pohyblivosti ¢lenkového kibu tazkého stupria od 13 % do 20 %
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842
843
844
845

846

Strata prondcie a supindcie Gplna

Obmedzenie pronacie a supinacie

Kyvavost ¢lenkového kibu (nedostato¢nost vézov)

Plocha alebo vybocend noha nasledkom drazu — pourazové deformity

Chronicky zépal kostnej drene (po otvorenych poraneniach alebo po operacnom
zékroku nutnym na lieCenie nasledkov Urazu)

Poskodenie v oblasti nohy

847
848
849
850
851

852
853
854
855
856
857
858

Strata vSetkych prstov nohy

Strata oboch ¢lankov palca

Strata oboch ¢lankov palca so zédprstnou kostou (i Casti kosti)
Strata koncového clanku palca

Strata iného prsta — za kazdy prst

Strata mali¢ka so zaprstnou kostou (i ¢asti kosti)
Uplna stuhnutost oboch kibov palca

Uplna stuhnutost zakladného ¢lanku palca
Upln4 stuhnutost medzi¢lankového kibu palca
Uplna stuhnutost iného prsta ne? palca
Porucha funkcie prsta

Obmedzenie pohybu palca nohy

Potrazové obehové a trofické poruchy a poruchy nervov dolnej koncatiny

859
860
861
862
863
864
865
866
867
868
869
870
871
872

873

Poistné podmienky

Obehové a trofické poruchy na jednej koncatine
Obehové a trofické poruchy na oboch koncatinach
Pourazova atrofia svalstva na stehne

Pourazové atrofia svalstva na predkoleni
Poskodenie po pretrhnuti Achillovej Slachy
Poskodenie po zlomenine pdtovej kosti
Traumaticka porucha nervu sedacieho
Traumaticka porucha nervu stehenného
Traumatickd porucha nervu obturatorii
Senzitivne Iézie nervu obturatorii

Nerv femoralis

Senzitivne Iézie nervu ischiatického

Nerv tibialis — Uplnéd porucha

Senzitivna porucha nervu tibialis

Traumatickd porucha kmena nervu holenného (postihnutie vsetkych inervovanych
svalov)
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15 %
do 12 %
do 12 %
do 25 %

do 15 %

15 %
10 %
15 %
3%
2 %
10 %
10 %
7 %
3%
1%
0,5%
do 5%

do 15 %
do 30 %
do 5 %
do 3%
do 20 %
do 20 %
do 45 %
do 30 %
do 15 %
do 7 %
do 30 %
do 15 %
do 30 %
do 5 %

do 30 %
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Traumatickéd porucha distalnej casti nervu holenného so stc¢asnym postihnutim

0
874 funkcie prstov do 5 %
875 Traumaticka porucha kmena nervu lytkového (postihnutie vSetkych inervovanych do 30 %
svalov)
876  Traumatickd porucha hlbokej vetvy nervu lytkového do 20 %
877  Traumaticka porucha povrchovej vetvy nervu lytkového do 10 %

V hodnoteni portich nervov uz boli zohladnené poruchy trofické aj vazomotorické

900 Rozsiahle plosné jazvy od 0,5 % do 15 % telesného povrchu do 10 %

901 Rozsiahle plo3né jazvy nad 15 % telesného povrchu od 11 % do 40 %
902 Drobné jazvy kozmetického charakteru u deti do 15 rokov (vratane) do 1%

903 Drobné jazvy kozmetického charakteru od 16 rokov 0%

904 Jazvy vo vlasovej Casti hlavy 0 %

Pri hodnoteni keloidnych jaziev podla rozsahu sa poistné plnenie zvysuje o polovicu

1 % telesného povrchu u osoby s vySkou 180 cm = 180 cm?

F2. Pomocné tabulky pre hodnotenie trvalého poskodenia zraku

Mo 5% Poistné plnenie za trvalé nasledky pri zniZeni zrakovej ostrosti
Tabulka ¢. 1 s : -
s optimalnou okuliarovou korekciou

Vizus 6/6 6/9 6/12 6/15 6/18 6/24 6/30 6/36 6/60 3/60 1/60 0
Percenta plnenia za trvalé nasledky

6/6 0 0 4 6 9 12 15 18 21 23 24 25
6/9 0 0 6 8 11 14 18 21 23 25 27 30
6/12 4 6 9 11 14 18 21 24 27 30 32 35
6/15 6 8 1 15 18 21 24 27 31 35 38 40
6/18 9 1 14 18 21 25 28 32 38 43 47 50
6/24 12 14 18 21 25 30 35 41 47 52 57 60
6/30 15 18 21 24 28 35 42 49 56 62 68 70
6/36 18 21 24 27 32 41 49 58 66 72 77 80
6/60 21 23 27 31 38 47 56 66 75 83 87 90
3/60 23 25 30 35 43 52 62 72 83 90 95 95
1/60 24 27 32 38 47 57 68 77 87 95 100 100
0 25 30 35 40 50 60 70 80 90 95 100 100

Ak bola pred Grazom zrakovéa ostrost zniZenéd natol'ko, Ze zodpoveda invalidite vy33ej neZ 75 %, a ak nastala
nasledkom drazu slepota lep3Sieho oka, pIni sa vo vySke 35 %. Rovnako se postupuje, ak bolo pred Urazom jedno
oko slepé a druhé malo zrakovu ostrost horsiu, neZ zodpoveda 75 % invalidity a ak nastalo oslepnutie na toto oko.
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Tabul'ka €. 2 Poistné plnenie za trvalé nasledky pri koncentrickom ztGZeni zorného pola
Zségsﬁg Jedného oka Oboch oci rovnako Jednéhc;sj::ér;\rci) slepote
Percenta plnenia za trvalé nasledky
k 60° 0 10 40
Stupen koncentrického ztzZenia
k 50° 0 25 50
k 40° 10 35 60
k30° 15 45 70
k 20° 20 55 80
k10° 23 75 90
k5° 25 100 100

Ak bolo pred tdrazom jedno oko slepé a na druhom bolo koncentrické ziZenie na 25° alebo viac a na tomto oku
nastala GUplnd alebo prakticka slepota alebo zGiZenie zorného pola ku 5°, pIni sa vo vy3ke 25 %.
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